APENDICES DE LA DIREC§I6N GENERAL DETELECOMUNICACIONES
EN ELTERRITORIO ESPANOL

Jefaturas Provinciales
de Inspeccion

Las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones
(JPITs) constituyen la Administracion Territorial de las Telecomu-
nicaciones, forman parte de la Direccion General de Telecomuni-
cacionesy Tecnologias de la Informacion, de la que son ventanilla
fisica y electronica para los ciudadanos en cada provincia de Es-
pana. Para poner en contexto su papel estratégico, en el presente
articulo daremos unas pinceladas sobre su perfil.

as JPITs disponen de una plan-
Ltilla efectiva de alrededor de

400 personas, delas que el 829%
son funcionarios y el resto personal
laboral de caracter técnico. Como en
lamayoriadelasorganizaciones, esta
dotacion se aprecia justa de recursos,
si bien la limitacién principal de las
JPITs, para hacer frente a las respon-
sabilidades y tareas encomendadas,
no es cuantitativa sino cualitativa,
baste sefialar que en su Relacién de
Puestos de Trabajo tnicamente hay
uno con nivel superior al 26.

Hacen frente a una multiplicidad
de tareas, dificilmente abarcables,
cuya diversidad exige un esfuerzo
continuo de sus responsables en la
mejora de conocimientos y en la for-
macién, especialmente para las de
menor tamafio (de 4 a 6 personas).
Para dar idea de esta problematica,
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baste citar que un Jefe Provincial pue-
de enfrentarse a situaciones que van
desde atender a un usuario de cual-
quier servicio (telefonia, internet,
movil, etc.) que demanda informa-
ci6n de sus derechos, o un radioafi-
cionado que solicita informacion téc-
nica, hasta realizar una inspecciéon
técnica alas instalaciones de un gran
operador de red, pasando por medir
los niveles de campo de las emisio-
nes radioeléctricas de las antenas de
telefonia movil, participar en una
campafia de inspeccién del mercado
de equipos electronicos, solicitar una
autorizacién judicial para precintar
una emisora ilegal o tramitar un ex-
pediente administrativo vinculado a
dichas actividades que debe incluir
las evidencias de cada actuacién ins-
pectora.

Estas tareasrequieren un esfuerzo

continuo y muy grande de actualiza-
ci6én de conocimientos regulatorios,
técnicos, procedimentales e incluso
juridicos, amén de tener que afron-
tar a veces situaciones de tensién pro-
piasdesuactividad inspectora que to-
dos podemos inferir, asi como las di-
ficultades logisticas de cada dia, que
pueden requerir la bisqueda de un
local para la sede de la oficina, algiin
problema con el vehiculo de la ins-
peccién, o un problema de personal.

Plan de mejora

Para hacer asequible el trabajo de las
JPITs, desde la Direccién General de
Telecomunicaciones se pretende co-
laborar con ellas a partir de un plan
de mejora de la funcién inspectora,
que se desarrolla de forma continua
en varias lineas de actuacién como la
coordinaciéon con los servicios cen-



trales a partir de la mejora del conoci-
miento de las actividades de los mis-
mosydelafluidezdesuinterrelaciéon
ola armonizacién de procedimien-
tosy métodos de actuacién, mediante
la elaboracién de protocolos y mejora
de las aplicaciones informaticas, de
forma compartida con las JPITs, que
trasladan sus comentarios y aporta-
ciones en el proceso de elaboracién y
tras su puesta en practica. Otra linea
fundamental, derivada de la disper-
sibén geografica y de la organizacién
administrativa provincial, es la de
impulsar programas de formacién,
tanto sobre el uso de equipos electré-

nicos, las aplicaciones informaticas
especificas de algunas de sus tareas,
como de los sistemas de informacion
y sus procedimientos administrati-
VOS anejos.

A continuacién, entrevistamos a
los Jefes Provinciales de Madrid y
Zamora. Agradecemos la dedicacion
de estas paginas para divulgar en el
mundo TIC su actividad, posible-
mente muy desconocida, pero nece-
saria para el correcto desarrollodelas
telecomunicaciones y las tecnologias
delainformacién. ¥

ENTREVISTA ASUSANA VICENTE MATEOS

Jefa Provincial de Inspeccion

de Telecomunicaciones de Zamora

“Desde las Jefaturas Provinciales percibes,

en primera instancia, lo importante que son los
servicios de telecomunicaciones para las personas
en su vida cotidiana”

A grandes rasgos, ;:Como es el dia a
diadelajefatura?
Las Jefaturas, al ser representacién
de la Direccién General de Teleco-
municaciones en las provincias,
recibimos todo tipo de solicitudes,
consultas, reclamaciones, tanto por
parte de instituciones, que habitual-
mente suelen ser Ayuntamientos o
Subdelegaciéon de Gobierno, como
de ciudadanos, sobre los servicios de
Telecomunicaciones, TDT, telefonia,
de infraestructuras comunes de tele-
comunicaciones, etc.

En el dia a dia abarcamos multitud
de tareas relacionadas con las tele-
comunicaciones de la ciudad y pro-

vincia (tramitacién de expedientes,
comprobacién e inspeccion técnica,
atenciéon al publico, comunicacién
con las autoridades locales, etc.). De-
dicamos una atencién especial a las
interferencias radioeléctricas que se
producen, dindole la maxima priori-
dad en nuestro trabajo para localizar-
las y eliminarlas, sobre todo cuando
afectan a servicios de seguridad o
emergencias.

Todo esto hace que el trabajo del
dia a dia de la Jefatura sea muy varia-
do e interesante, con nuevos retos, ya
que por su naturaleza las telecomu-
nicaciones son un sector muy dina-
mico y en continuo avance.
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¢Cual es el volumen aproximado de
expedientes que tramitan anual-
mentey de qué tipo son los mas habi-
tuales? ;Con que recursos humanos
cuentan?

Por norma general, tramitamos va-
rios cientos de expedientes al afio.
Estas cifras se incrementan cuando,
ademas dela caga habitual de trabajo,
tenemos proyectos especiales como
despliegue dela TDT o de nuevas tec-
nologias de telefonia mévil.

En la Jefatura Provincial de Zamo-
ra somos seis personas, dos dedica-
das principalmente a las atenciones
al publico y tareas administrativas, y
el resto dedicadas a la parte técnica.

En cuanto a personal se refiere, so-
mos una Jefatura de tamafio peque-
flo. Por ese motivo todos los integran-
tes necesitamos tener conocimiento
global de todos y cada uno de los ser-
vicios que ofrecemos y gestionamos.
Aunque no gestionamos en cantidad
el mismo ntmero de expedientes
que en otras ciudades mas grandes,
las tareas que realizamos y la comple-
jidad delos expedientes es similarala
de cualquier otra Jefatura.

De los diversos expedientes que ges-
tionan, ¢cual es el que mas tiempo
consume en general y cual es el que
considera mas complejo de solucio-
nar? ;Son necesarios trabajos de
campo de forma habitual?
Comunmente, los proyectos deradio-
comunicaciones suelen consumir
bastante tiempo, aunque en general
todos los expedientes que gestiona-
mos son revisados desde un punto
de vista técnico y el tiempo inverti-
do varia dependiendo de los detalles
especificos del proyecto en cuestion.
Cada proyecto es diferente. Cuando
ademas lleva asociada la asignacion
de frecuencias, es necesario hacer un
estudio previo de compatibilidades,
con lo cualla complejidad del mismo
aumenta.

Los trabajos de control radioeléc-
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trico e inspeccién técnica en campo,
o directamente sobre el terreno, des-
plazandonos sobre diversos puntos
de la provincia son muy frecuentes
(puesta en servicio de redes y estacio-
nes de telefonia mévil, etc.). También
hay determinadas tareas de control y
monitorizacién que, por su naturale-
za, se realizan desde la oficina.

La tramitacion de las solicitudes de
licencias de radioaficionados se lleva
acabo en las Jefaturas de Inspeccion
de Telecomunicaciones. ;Se reciben
muchas solicitudes? ;cual es el perfil
delas personas que las solicitan?
Seguimos recibiendo solicitudes
nuevas, aunque la mayor parte co-
rresponden a expedientes de reno-
vaciéon de las licencias existentes.
Hemos detectado que el perfil de las
nuevas solicitudes responde a gente
joven que muestra gran interés por
las telecomunicaciones y por iniciar-
se en este tipo de actividades.

¢Qué rol tienen las jefaturas en las
infraestructuras comunes de tele-
comunicaciones? ;Es obligatorio su
instalacion en las nuevas viviendas?
Las Jefaturas recibimos toda la docu-
mentacion asociada a una ICT, desde
el proyecto técnico, hasta los docu-
mentos asociados a su ejecucién (bo-
letin de instalacién, certificado fin de
obra, protocolo de pruebas), la revisa-
mos y comprobamos que es acorde a
la legislacién vigente.

En cuanto al imbito de aplicacién,
efectivamente, cualquier nuevo edifi-
cio que esté sujeto al régimen de pro-
piedad horizontal, esti a suvez sujeto
alaregulacién de las ICTs.

¢Qué volumen de trabajo ha supues-
to el paso a la television digital te-
rrestre? ;qué actuaciones conside-
ran que se podria haber impulsado
para mejorar la transicion? ;habra
de nuevo futuras repercusiones so-
bre los usuarios?

La Television Digital Terrestre fren-
te al sistema tradicional ha supuesto
un aumento de trabajo en nuestras
tareas cotidianas: creaciéon de un
equipo especifico, aprendizaje en el
uso de nuevos equipos, multiples
desplazamientos a las zonas rurales
paracomprobacién de coberturas, re-
laciones nuevas conla CCAA y Ayun-
tamientos, etc.

En la transicién han influido ml-
tiples factores, coordinacién con la
CCAA, conlosoperadores de infraes-
tructuras, de difusién, empresas ins-
taladoras, dotacién de entrenamien-
to o equipos a JPIT, etc. Como todo
gran proyecto es posible que haya
aspectos que ahora, a posteriori, pue-
da considerarse que podrian haberse
hecho de otraforma, de todas formas,
el resultado global pienso que ha sido
positivo.

Estd en marcha el proyecto de li-
beralizacién del Dividendo Digital,
nombre dado al proceso consistente
en dejar libres algunos de los canales
enlos que ahora se emite la televisién
digital, para que puedan ser utiliza-
dos para nuevos servicios de banda
ancha mévil ultrarrapida, a través de
la cuarta generacion, 4G.

Para que se pueda llevar a cabo
este proceso, serd necesario realizar,
en algunos casos, adaptaciones en
las instalaciones receptoras de tele-
visién, aunque por otro lado, esta la
contraprestacién del despliegue dela
telefonia mévil de cuarta generaciéon
que permitira el acceso ala banda an-
cha moévil, tanto en entornos urbanos
como en ambito rural.

éSe llevan a cabo tareas fuera de lo
habitual en ocasiones, y si es asi, nos
destacariaalgunas?
Desde las Jefaturas colaboramos en
proyectos significativos con Servicios
Centrales, que suponen la realiza-
cién de tareas no cotidianas.

En el casode Zamora, con el apoyo
de las Jefaturas de Salamanca y Va-



lladolid, hemos tenido la oportuni-
dad de colaborar en un proyecto de
actualidad: Piloto de Convivencia de
las tecnologias TDT'y Telefonia Mévil
de Cuarta Generacién. Se ha desarro-
llado en la ciudad de Zamora y en el
municipio de Fuentesatico durante
los tltimos meses, con el objetivo de
hacer una evaluacién en campo de
la convivencia entre ambas tecnolo-
glas, para perfeccionar y acelerar el
despliegue en un futuro de la tecno-
logiade cuarta generacién en nuestro
pais.

Esto nos ha permitido participar
en un grupo de trabajo constituido
en la Secretaria de Estado de Teleco-
municacionesy parala Sociedad dela
Informacién, en el que han colabora-
dolosdiferentes agentes del sector de
telecomunicaciones y audiovisual,
ademas de las propias instituciones
provinciales.

Ha sido un proyecto muy intere-
sante en el que todos nos hemos vol-
cado. Almismo tiempo, ha sido nece-
sario un gran nivel de coordinacién
para mantener las funciones diarias
y cotidianas de la Jefatura al maximo
nivel de siempre.

¢De qué forma las Tecnologias de la
Informacion estan mejorando el tra-
bajo de las JPITy, en consecuencia, el
servicio al piblico y podrian seguir
haciéndolo? ;Cuales son las aplica-
ciones de uso cotidiano en la JPIT?
¢{Qué opinion tiene sobre las comu-
nicaciones de datos con los servicios
centrales?

Sin lugar a dudas, las Tecnologias de
la Informacién son una herramienta
de mejora en el trabajo realizado en
las JPIT. Desde la tramitacién electr6-
nica de expedientes, que permite ges-
tionarlos de forma mas 6ptima y rapi-
da, hasta permitir a los solicitantes de
un servicio poder realizar trimites de
manera telematica, con lo que se con-
tribuye a dar un servicio al ciudadano
y empresas mas agil y eficiente.

Diariamente, ademas de las he-
rramientas corporativas de propoésito
general, utilizamos otras especificas
como la aplicacién de Gestién de
Expedientes, SIGETEL, aplicacién
para el control del uso del espectro
radioeléctrico, RECOM, aplicaciones
para los trabajos de comprobaciéon
técnica, SICTJP, para la toma de me-
didas, SAM.

Las comunicaciones de datos con
Servicios Centrales han ido actuali-
zandose, adaptandose a las necesida-
des de comunicacién cada vez mayo-
res, debido al gran uso de la tramita-
cién electrénica que se realiza.

¢Se tiene comunicacion automatica
con otros servicios de otros depar-
tamentos o de otros organismos
publicos? ;Qué otros servicios o apli-
caciones utiliza habitualmente para
trabajar? ;Considera que hay alguna
aplicacion especialmente (til que in-
corporar en el trabajo diario?

Si, existe comunicacidén automatica
con servicios de otros Ministerios.
Por un lado, debido a que la legisla-
ciénvigente contempla el derechode
los ciudadanos a no presentar docu-
mentacién que ya obre en poder de
la Administracién. Por ello, accede-
mos a consultas para la verificacion
de datos de identidad, titulaciones
académicas, etc. También se realizan
consultas con el IGN para la obten-
ci6én y verificacién de coordenadas y
municipios.

Por mencionar alguna aplicacion
especialmente til, destacar que estd
en proyecto el uso del Registro Elec-
tronico en Jefaturas Provinciales,
para sustituir la remisién fisica de
documentos hacia Servicios Centra-
les por suremision electrénica, avan-
zando asi hacia la “Administracion
sin papeles”.

Por ultimo, nos encantaria conocer
“la anécdota” de la jefatura de entre
las que hayantenidolugarenlosaios

que lleva trabajando en ella.

Me ha llamado especialmente la
atencion la visita de un radioaficio-
nado que me explicé con gran en-
tusiasmo que llevaba méis de veinte
afios dedicindose a la radioaficiéon y
habia colaborado, de forma altruista,
poniendo a disposicién sus medios,
en alguna tarea de rescate.

Olasvisitas de Alcaldes y Conceja-
les de diversos municipios de la pro-
vincia interesindose por los servicios
de telecomunicaciones, television,
telefonia, que cada vez demandan
mas servicios de comunicaciones y
mayor calidad en los mismos.

Desde las Jefaturas Provinciales
percibes, en primera instancia, loim-
portante que son los servicios de te-
lecomunicaciones para las personas
en su vida cotidiana. Una importan-
cia que va en aumentoy que depende
en un futuro muy cercano, tanto de
los servicios existentes, como de los
nuevos que estan por venir. ¥
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