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El valor y el analisis de la rentabilidad economica

(ROI) de los proyectos TIC

La situacion economica actual nos conduce a priorizar en base a criterios objetivos a la horade
acometer proyectos y los intereses economicos y sociales se deben atender como criterios de
decision. Las TIC pueden aportar valor en la telematizacion de procedimientos administrati-
vos motivados por nueva normativa mediante la mejora del funcionamiento internoy el aho-
rro de costes, tanto para ciudadanos y empresas, como para los propios organismos piiblicos.
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y Turismo

n el Real Decreto 1083/2009 se establece que, en

los anteproyectos y proyectos normativos del Go-

bierno, se incluird una “Memoria del anilisis de
impacto normativo” donde se justifique la necesidad del
mismo en base a las consecuencias juridicas y econémi-
cas que tendra desde todos los puntos de vista, tanto so-
bre la competencia, como presupuestario, de impacto de
género.

Mediante la Metodologia de Seleccién de Proyectos
desarrollada por el Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo (MINETUR) se pretende evaluar la conveniencia
e impacto que suponen los desarrollos informaticos en
basea criterios de decisién econdémicos necesarios parala
valoracién y toma de decisiones. La aplicaciéon de la meto-
dologia se refleja en el cdlculo del Retorno de la Inversién
de los Proyectos TIC.
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Antecedentes: Modelo costes estandar (MCE)

El Modelo de Costes Estindar (MCE) surge en los Pai-
ses Bajos como respuesta a la necesidad de analizar el
entorno normativo y de disefiar metodologias que per-
mitiesen realizar mediciones de las cargas y los costes
administrativos. Se trata de una metodologia cuantitativa
para determinar las cargas administrativas que deben so-
portar las empresas impuestas por la normativa. La moti-
vacion de este modelo es garantizar que, tanto las normas
existentes, como las de nuevo cufio, no impongan cargas
administrativas innecesarias a las empresas. Puede ser
aplicado en todos los paises y a diferentes niveles, y es
adecuado para medir propuestas de simplificacién, asi
como consecuencias administrativas de una nueva pro-
puesta legislativa.



Tabla para la medicion del coste directo de las cargas administrativas  Coste unitario en €
{empresas)

1 Presentar una solicitud presencialmente &0
I Presentar una solicitud electronica 5
1 Tramitacion mediante intermedianios (bancos, médicos, ...) 15
4 Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos 5
5 Presentacion de una comunicacion presencialmente 30
€ Presentacion de una comumicacion electronicaments 2
T Presentacion electronica de documentos, lactinas o requisitos ry
®  Aportacion de datos >
?  Presentacion de copias compulsadas scemular 5l costs oel socamento) 1"
10 Presentacion de un informe y memaoria &00
11 Obligacion de conservar documentos 20
12 Inscripcidn convencional en un registro 110
12 jnscripcion electronica en un registro 50
W Lievanza de libros 300
% Lievanza libros en via electronica 150
1% Auditoria o controles por organizaciones o profesionales extermnos 1.500
7 infarmacion a lerceros 100
1t Formalizacion en documentos publicos de hechos o documentos 500
13 Obligacion de comunicar o publicar 100

Tabla para la medicion del coste agregado de la reduccion | solo Importe en €

cuando no se pueds utilizar la tabla anterior)
' Renovacion sutomatica de aulorizaciones y licencias 175
2 Implantacién de tramitacion proactiva 100
1 Establecimiento de respuestia inmediata en un procedimiento 200
4 Reduccion de plazos de respuesta de la Administracion -
5 mmmmmam.u i

cumplimentacion

Puesta en marcha de camparnias de informacion a interesados

NOTA o alguna medida no pusde encuadrarse en s dacficacdn andenor, achuar
sobre posible asmiacion Loc cosfes y ahomos podran ser acumuiables

* Curos por unidad

FIGURA 1. Tabla para la medicion del coste unitario

*% ver escala en funcidn del tiempo reducido
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FIGURA 2. Tabla de valores estandar basada en
las mediciones efectuadas

El “Método Simplificado de Medicién de Cargas Admi-
nistrativasy de su Reduccién”, elaborado por el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, se basa en el
Modelo de Costes Estindar (MCE), que permite obtener
datos objetivos y uniformes sobre el ahorro total conse-
guido gracias al desarrollo de proyectos TIC que informa-
tizan los procedimientos y servicios pablicos, frente a la
alternativa tradicional en papel.

El Método recoge una relaciéon de las cargas adminis-
trativas identificadas para su mediciéon en las normas y
procedimientos. Para calcular las reducciones que se apli-
can a las cargas, se halla la diferencia entre los valores de
los costes respectivos. Ejemplo: si se pasa de presentar
una solicitud presencial (coste 80€) a presentar una soli-
citud electrénica (coste 5€) el ahorro que se obtiene es la
diferencia entre los dos valores, es decir 75€.

En el caso del MINETUR, el Método Simplificado de
Medicién de Cargas Administrativas y de su Reduccién
elaborado por el MINHAP, se utiliza integramente para
el calculo de los ahorros externos, esto es, aquellos que
obtienen las empresas que deben relacionarse con el Mi-
nisterio, por una obligacién normativa o necesidad de
informacién, cuando realizan el tramite de forma tele-
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matica frente a la alternativa presencial, gracias a la infor-
matizacién del procedimiento.

Metodologia Medicion Costes Internos

Tomando como referente el Modelo de Costes Estindar
(MCE) y el “Método Simplificado de Medicion de Cargas
Administrativas y su Reducciéon”, la metodologia persi-
gue la definicién de un conjunto de costes internos deri-
vados de las actuaciones administrativas del Ministerio.

Lametodologia sirve como fundamento pararealizarel
calculo del Retorno de la Inversién de los proyectos TIC,
que materializan los procedimientos administrativos. Di-
cho célculo permitira evaluar la adecuacién de acometer
un proyecto, en términos de la eficiencia y beneficios, que
supondran para la Administracién y para la Sociedad en
su conjunto.

Recoge los pasos a seguir para identificar las actuacio-
nes administrativas internas implicadas en un procedi-
miento y para la medicién de los costes asociados a suim-
plementacién. Proporcionan elementos para la identifi-
cacién delas actuaciones y un conjunto de costes internos
derivados, cuantificados en su doble vertiente presencial
y telematica.

El calculo de los costes unitarios asociados a cada ac-
tuacién se basa en la estimaciéon del tiempo invertido,
constatado a través de un estudio previo elaborado con
el personal encargado de llevarlas a cabo en la actualidad.
Dichos tiempos, presencial y telematico, se traducen aun
valor econémico, que permite obtener los ahorros deriva-
dos. El objetivo de la metodologia es facilitar el calculo de
los ahorros internos obtenidos con la implantacién de la
Administracién Electrénica y habilitar la via para poder
priorizar o evaluar los proyectos futuros a desarrollar en
funcién de su idoneidad y de la reduccién de costes que
produciran en el Ministerio.

El coste, expresado en euros, de cada una de las actua-
ciones administrativas analizadas se efecttia multiplican-
do dos valores:

- El coste unitario de realizar la actuacion.

- El volumen de actuaciones realizadas en el periodo a
analizar, o bien la frecuencia anual con la que deben rea-
lizarse, multiplicada por dicho periodo.

El coste unitario sigue la filosofia recogida en el “Mé-
todo Simplificado de Medici6én de Cargas Administrativas
y su Reduccién” y se ha calculado en funcién de los para-
metros “tiempo” y “precio” del Modelo de Costes Estdndar
(MCE).

Para el calculo de tiempo y precio, se han tenido en
cuenta los datos ofrecidos por el personal del Ministerio
a través de diversas entrevistas y recopilaciéon de informa-
cién procedente de las distintas unidades. Asi, el coste



unitario se calcula como multiplica-
ci6n del tiempo exigido para la reali-
zacién de la actuacion, por el precio
medio por hora del perfil que lo rea-
liza. En este punto, cabe sehalar que
las estimaciones de tiempo se han
realizado sobre la jornada total del
trabajador incluyendo los periodos
de tiempo no productivos, es decir,
es una medida de tiempo bruto.

Los costes unitarios, a su vez, se
presentan en unadoble vertiente pre-
sencial y electrénica, entre las que va-
ria el parametro tiempo, en funcién
de los minutos que sea necesario
invertir por parte del personal en-
cargado de su realizacién en ambos
supuestos.

Para calcular los ahorros que se
consiguen al trasladar las actuacio-
nes presenciales a electrénicas, tan
solo es necesario hallar la diferencia
entre los valores de los costes res-
pectivos. Por ejemplo: si se pasa de
presentar una solicitud a través del
registro presencial (coste 3,33€) a
presentarla en el registro electrénico
(coste 0,42€) el ahorro que se obtiene
es la diferencia entre ambos valores,
es decir, 2,92€.

Finalmente, cabe sefialar que los
costes unitarios podran ser acumu-
lativos. P si un expediente se tramita
de forma integramente electrénica,
en el caso mas sencillo el ahorro pro-
medio serfa: creacion del expediente
(3,33-0,83 =2,5€), incorporacién y va-
lidacion de documentos (6,67-1,67=
5€), consulta de documentos (5-1,67
= 3,33€), generaciéon de oficios, do-
cumentos y resoluciones (5,83-1,67
= 4,17€), firma (1,25-0,42 = 0,83€) y
archivo central (2,5-0,42=2,08€). En
total, 17,91€ por expediente.

Partiendo de las pautas descritas
para la medicién del coste de las ac-
tuaciones administrativas, se presen-
ta una tabla de valores estindar ba-
sada en las mediciones efectuadas.
(FIGURA?2).
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FIGURA 3. Cuestionario herramienta calculo del ROI

Herramientas disponibles:
Asistente calculo del Retornodela
Inversion
A continuacién, se describen las
principales herramientas disponi-
bles en la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como soporte para
laimplementacién de la metodologia
descrita. Dichas herramientas per-
miten la realizacién de las siguientes
acciones:

« Herramienta para el cdlculo del
Retorno de la Inversion (ROI). Permi-
te el cdlculo de los ahorros externos

e internos para la cuantificaciéon del
ROl asociado a la informatizacién de
un procedimiento o servicio publico,
a través de una herramienta con so-
porte grafico que permite introducir
las estimaciones realizadas y mues-
tra el correspondiente informe con
los resultados obtenidos.

« Sistema de contabilidad de costes
internos, que permite la imputacién
delos costes asociados al personal del
Ministerio en un proyecto determi-
nado. Estos datos son necesarios para
el calculo del coste total vinculado a
las actuaciones administrativas invo- »
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FIGURA 4. Graficos de la aplicacion que muestran el ahorro estimado y los costes y los ahorros obtenidos totales,

tanto externos como internos.

lucradas en el procedimiento que se desea cuantificar, en
un dmbito tanto presencial como telematico.

Herramienta de calculo del ROI (Retorno de la
Inversion)

Setrata de una herramienta que implementa un asistente
(Wizard) para evaluar la idoneidad de abordar un nuevo
proyecto en funcién de su rentabilidad, esto es, de la com-
paracioén entre los ahorros que permitiria obtener al ciu-
dadano/empresayala Administracién, frente alos costes
que supondria su desarrollo.

Para ello, el asistente guia al usuario a través de diver-
sos cuestionarios, donde se recogen los datos asociados a
las actuaciones administrativas a realizar en el proyecto.

Los cuestionarios se estructuran en las siguientes partes:

« Ahorros Externos, enfocados a los ahorros consegui-
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dos por ciudadanos y empresas gracias al proyecto (ntime-
ro de solicitudes estimadas y duracién, documentaciéon a
anexar, inscripcién en registros, llevanza de libros, envio
de informacion a terceros, etc.). Su calculo se basa en el
“Método Simplificado de Medicién de Cargas Adminis-
trativas y de su Reduccién” del MINHAP

« Ahorros Internos, que recogen los ahorros adminis-
trativos obtenidos internamente por la Administracién,
basindose en la presente Metodologia para la Medicion
de los Costes Internos del Ministerio de Industria, Ener-
giay Turismo.

« Costes, asociados tanto al personal e infraestructura
interno de la Administracién como a la posible inversién
en personal/infraestructura externa a la Administracién
que pueda ser necesaria para acometer el proyecto.

Una vez estimados costes y ahorros, a partir de los da-
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FIGURA 5. Pantalla de la gestion de costes y sello de Eficiencia Administrativa

tos recopilados en el asistente, la herramienta calcula la
rentabilidad del proyecto y elabora un informe textual y
grafico que recoge el detalle de las estimaciones realiza-
das, cualquier particularidad u observacién que se estime
necesaria y, finalmente, un andlisis de la inversién del
proyecto.

Dicho andlisis justifica la conveniencia o no de aco-
meter el Proyecto, a través de distintos graficos donde se
muestra el ROI (Retorno de la Inversion del proyecto),
como cruce grafico entre el ahorro estimado y los costes,
ylos ahorros obtenidos totales, tanto externos como inter-
nos en sus distintas categorias: presentacién de solicitu-
des, documentacién electrénica, informacién a terceros,
etc. (Figura3)

Sistema de contabilidad de costes de la SGTIC

La SGTICdispone de un sistema que permite contabilizar
los costes en los que se incurre a la hora de realizar un
proyecto o gestionar la demanda de una unidad organica
determinada.

Este sistema permite la imputacién de los costes aso-
ciados al personal al servicio del Ministerio y se utilizan
para el célculo del coste total vinculado a las actuaciones
administrativas involucradas en el procedimiento anali-
zado.

Sello de Eficiencia Administrativa (EATIC)

Como aplicacién practica de la Metodologia para la Me-
dicién de los Costes Internos asociados a las Actuaciones
Administrativas descrita, se llevara a cabo la creacién de

El calculo de los costes
unitarios asociados a cada
actuacionsebasaenla
estimacion del tiempo
invertido, constatado

a través de un estudio previo
elaborado con el personal
encargado dellevarlas a
cabo en la actualidad.

un Sello de Eficiencia Administrativa (EATIC), que se
concederd a aquellos proyectos que mayores cotas de efi-
ciencia administrativa alcancen y que, por tanto, mayor
ahorro y reduccién de costes internos generen en el Mi-
nisterio.

Asi, aproximadamente el diez por ciento de los proyec-
tos mas rentables, desde el punto de vista de la eficiencia
administrativa, recibiran el Sello EATIC, el cual se mate-
rializar4 en un distintivo visible en la propia aplicacién. %

©®

junio 2013 . boletic 66 | 67

P
F' q‘

-

-
k|
L
%

#

¥

-
b

A

r )
S ADMIRYE A

o T




