Intercambios internacionales de datos

‘Presentey futuro en el dmbito

de la Seguridad Social

El movimiento de personas mas
alla de su estado de residencia,
ya sea con caracter temporal o
permanente, por motivos de
turismo o de trabajo, necesita un
respaldo por parte de las institu-
ciones de Seguridad Social, tan-
to del pais de origen como del
pais de destino. Cuando estas
instituciones tienen que interve-
nir por cualquier contingencia
(asistencia sanitaria, jubilacion,
exportacion de pensiones, etc.),
se produce forzosamente un
intercambio de informacion,
normalmente documentos, en-
tre las instituciones implicadas.
En lo que a tecnologias de la in-
formacion se refieren, sistemas
de informaci6én heterogéneos
tienen que procesar datos comu-
nes: nos enfrentamos a un pro-
blema de interoperabilidad.
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ay ejemplos muy interesantes de
H iniciativas y avances en este tipo de
intercambios. Entre algunos de ellos

podemos mencionar el EESSI (1) . Proyecto
de la Unién Europea que establece una arqui-
tectura comuin para el intercambio de Docu-
mentos Electrénicos Estructurados entre los
Estados que forman el Espacio Econémico
Europeo y Suiza. Esimportante resaltar que,
desde la entrada en vigor de los reglamentos
883/04 y 987/09, los documentos electréni-
cos son los Uinicos que tienen validez legal,
con la salvedad del periodo transitorio atin
sin finalizar.

1.El SIACI (2) . Proyecto de MERCOSUR
parala gestion electrénica delas solicitudes de
pensiones realizadas por personas que hayan
trabajado en este &mbito geografico. Se basa
en un intercambio de ficheros XML mediante
Web Services.

2.El Gulf Cooperation (3) Council. Arabia
Saudi, Bahrain, Emiratos Arabes, Kuwait, Qa-
tar y Oman trabajan actualmente en estable-
cer un marco comiin que garanticelaigualdad
de derechos en materia de Seguridad Social y
en el establecimiento de una plataforma tec-
nolégica comun.

3.ElMOU (&) . Republica de Korea. Ha es-
tablecido un acuerdo (Memorandum of Un-
derstanding) con instituciones de Seguridad
Social de siete paises para el intercambio de
datos sobre beneficiarios.

4.Australia. Es el pais que ha puesto en
practica un mayor nimero de acuerdos in-
ternacionales. Los intercambios se realizan a
través del sistema EXCpert.

Estos, y mas ejemplos, se recogen en un
amplio estudio sobre la interoperabilidad en-
tre sistemas de Seguridad Social que puede
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encontrarse entre la documentacién
de la conferencia organizada por la
Asociacién Internacional de Seguri-
dad Social celebrada en Brasilia en
abril del pasado afo (5).

Niveles de Interoperabilidad

Tanto del informe técnico presenta-
do, como del desarrollo de la Confe-
rencia, pueden extraerse conclusio-
nes muy interesantes que sintetiza-
remos haciendo alusién a los niveles
de interoperabilidad establecidos por
el Marco Europeo de Interoperabili-
dad (6) y universalmente aceptados:

«Interoperabilidad  organizacio-
nal: pueden mencionarse puntos
fuertes como la existencia de un Di-
rectorio Maestro de instituciones (7)
y los acuerdos bilaterales que respal-
dan los intercambios.

Interoperabilidad ~ semantica:
aparece frecuentemente la utiliza-
ciébn de XML en algunos intercam-
bios, si bien con controles a nivel sin-
tactico y no seméntico. No aparecen
las soluciones habitualmente pro-
puestas en la literatura académica,
como son los vocabularios controla-
dos y los metadatos estandarizados.

«Interoperabilidad técnica: la uti-
lizacién de protocolos seguros y es-
tdndares técnicos pueden facilitar a
priori la comunicacién entre los sis-
temas.

En principio, la dimensién se-
mantica aparece como la mas débil.
Efectivamente, en el mismo proyecto
EESSI podriamos encontrar muchos
ejemplos de esas debilidades. Sin ir
mas lejos, los distintos grupos Ad
Hoc que estan trabajado en la defi-
nicién de los documentos electréni-
cos, dentro del proyecto EESSI, han
llegado a definiciones distintas para
el mismo dato. En otras palabras, ya
titulo de ejemplo, los datos que iden-
tifican a una persona pueden tener
distintos atributos si son tratados en
procesos del sector de pensiones, que
si son tratados en procesos del sec-
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tor enfermedad. Dado que a menudo
una institucién es competente para
ambos sectores, el mismo sistema de
informacién recibiria el mismo dato
con dos definiciones diferentes.

También el documento final de la
Estrategia Europea de Interoperabi-
lidad (EIS ) (8) confirma esta impre-
sién, cuando cita la interoperabilidad
semantica como el foco de atencién
prioritaria, en el que deberian cen-
trarse las proximas acciones. Uno de
los primeros objetivos sugeridos es
el “acuerdo en diccionarios semanti-
cos esenciales y taxonomias”. En ese
sentido JOINUP (9) , plataforma de
colaboracién desarrollada por la Di-
reccioén General de Informatica de la
Comisién Europea, esta dando pasos
importantes con productos como
los “Core vocabularies” desarrolla-
dos hasta ahora (Business, Person,
Location and Public Service). Seria
interesante que ese nucleo fuese
aprovechado por proyectos como los
que intentan intercambiar datos de
seguridad social. Pero si lo que bus-
camos es un tratamiento automatico,
se echa de menos una definiciéon de
metadatos que, una vez mas, asegu-
re el significado de la informacion
que estamos intercambiando. Como
ejemplo, podriamos citar a la admi-
nistracién piblica australianaysues-
tdndar AGLS (10) basado en Dublin
Core (11) , a su vez estandar ISO des-
deelafio 2003. Desgraciadamente, el
ejemplo se limita a la utilizacién por
parte de las agencias australianas,
mientras que para el intercambios de
datos se siguen utilizando sistemas
mucho més rudimentarios como el
citado EXCexpert, que no deja de ser
un sistema de correo seguro.

En conclusién, los intercambios
internacionales de datos tienen ante
si retos importantes, especialmente
en lo que se refiere a la problematica
que presenta interoperabilidad entre
sistemas de informacién. Podriamos
decir que se estin sentando las bases

paraqueeldiademananarecorramos
ese camino con seguridad. Sin ir més
lejos, hoy en dia nuestro Esquema
Nacional de Interoperabilidad es un
referente internacional. De la misma
manera, dado quela Seguridad Social
esun tema universal y el movimiento
de las personas un derecho recono-
cido, deberia plantearse seriamente
la creacién de un estdndar mundial
para el intercambio de datos de Se-
guridad Social, empezando por un
estindar para los metadatos que nos
permitan eliminar cualquier duda
sobre su significado. ¥
NOTAS
(1) EESSI (Electronic Exchange of Social Se-

curity Information) URL: http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=869
(2)http://www.issa.int/News-Events/News2/
Good-practices-in-social-security-The-case-of-
MERCOSUR/(language)/eng-GB
(3)http://www.issa.int/Observatory/Coun-
try-Profiles/Regions/Asia-and-the-Pacific/
Saudi-Arabia/Reforms/Extension-of-social-
protection-between-Gulf-Cooperation-Council-
member-states

(4)http://www.issa.int/Observatory/Good-
Practices/Data-exchange-on-overseas-bene-
ficiaries-between-social-security-institutions-
for-the-prevention-of-illegal-pension-payments
(5)13th International Conference on Informa-
tion and Communication Technology in Social
Security.  http://www.issa.int/News-Events/
Events/13th-International-Conference-on-In-
formation-and-Communication-Technology-in-
Social-Security

(6) European Commission. Interoperability
Solutions for European Public Administrations
- ISA. “European Interoperability Framework
(EIF)”. 2010. http://ec.europa.eu/isa/docu-
ments/isa_annex_ii_eif_en.pdf
(7)http://ec.europa.eu/employment _so-
cial/social-security-directory/welcome.
seam?langld=en

(8)European Interoperability Strategy,
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc64c0.
pdf?id=32207

(9)Migue| Angel Amutio, Reutilizacion de acti-
vos en la Administracion, boletic n° 63, pagina 6
(10) http://www.naa.gov.au/records-mana-
gement/agency/create-capture-describe/des-
cribe/index.aspx

(11) http://dublincore.org/metadata-basics/

(12) http://www.epractice.eu/en/cases/
eninti




