El resurgimiento de las TIC

Pocos temas estan generando
tantas noticias y rumores como
la reforma de las TIC en la Ad-
ministracion General del Estado
en este afo 2013. Es tan de ac-
tualidad, que el propio Consejo
de Ministros anunci6 hace algo
mas de un mes que se estaban
preparando medidas de impac-
to en el marco de la Comision
de Reforma de las Administra-
ciones que se comunicarian
proximamente. Este modo de
preanuncio esta reservado para
los grandes temas, casi para los
temas de Estado.
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Tendremos que preguntarnos qué he-
mos hecho para caer bajo el foco de la
actividad politica cuando, ni por enver-
gadura del sector delas TIC ptblicas, ni por su
especial conflictividad o ineficiencia deberia-
mos estar ahi. Pero es otro asunto que habri
que analizar en su momento.

Ahora el punto de mira esti en la llamada
“consolidacién”, que se ha convertido en con-
cepto casi magico que permitird reducir cos-
tes y aumentar la calidad de los servicios. Es
mas que posible que el tamafio de las unida-
des TIC en la AGE no sea el 6ptimo, y que en
ciertos casos, se puedan prestar servicios TIC
desde determinados “nodos centrales” aglu-
tinando recursos materiales, presupuestarios
y humanos y bajo un modelo de gobernanza
que atne eficiencia y rapidez por un lado, y
por otro, que sea capaz de mantener la cerca-
nia al usuario, a las unidades gestoras, y sepa
adaptarse a sus necesidades.

Paraimaginar un proceso de consolidacién
exitoso, conviene volver la vista a la historia.
En efecto, ésta nos ensefia multiples ejem-
plos de situaciones en que paises, regiones,
personas poderosas fueron capaces de unirse
para alcanzar un fin comtn dejando de lado
intereses particulares. Un caso especial nota-
ble es el Risorgimento italiano, que nos puede
ilustrar enlo que puede ser este proceso en las
TIC publicas.

El primer motor de esta unificacién italiana
fue el nacionalismo, que en aquel momento
—pleno sigo XIX-, buscabaidentificar lasideas
denaciény Estado en Italia, sin duda favoreci-
do por la existencia de un idioma comtin. Fue
la idea de esta unidad frente al exterior que
provoco, en el norte, las primeras revueltas
anti austriacas que dieron lugar a un movi-




miento intelectual, cultural y unita-
rio.

En las TIC del sector ptiblico nece-
sitamos reforzarnos intelectualmen-
te para hacer valer lo mucho y bien
hecho entre todos. Entre todos he-
mos puesto en marcha exitosamen-
te la Ley 11/2007 y nos debe unir el
orgullo de Cuerpo por lo hecho, y al
mismo tiempo, la conviccién de que
lostiempos han cambiadoy que tene-
mos que replantearnos el modelo de
prestacién de servicios, debiendo ce-
der muchas unidades competencias
hacia otras de prestacién centraliza-
da para ser mas eficientes. Nos hace
falta un poco de “nacionalismo” en
defensadelas TIC enla AGE, por en-
cima de los intereses de cada unidad
administrativa.

Es compatible un modelo en que
se centralice lo comin, lo repetitivo,
aquello en lo que todos tenemos la
misma problematica, con el mante-
nimiento de un sistema distribuido
de prestacién de servicios en cada
unidad, que ademds permita que los
profesionales TIC podamos desem-
pefiar nuestra labor aportando valor
publico a los procedimientos admi-
nistrativos. Lo que siempre hemos
hecho y que es nuestra especialidad.

Un segunda factor a resaltar de
la unidad italiana es la importancia
que tuvieron los ejércitos. Primero la
armada franco-piamontesa derroté a
los austriacos en el norte, y luego, en
la segunda mitad del siglo XIX Gari-
baldiy sus “camisas rojas” conquista-
ron los estados del sur.

Enelmundoactualdelas TIC, pen-
sar que un proceso de consolidacién
se va a producir espontdneamente, y
acorto plazo, esunaingenuidad. Vaa
hacer falta una direccién firme y cua-
lificada. Firme, porque debera vencer
resistencias de todo tipo y tendra que
adoptar medidas legislativas, forzan-
do la implantacién de determinadas
medidas centralizadoras vy, cualifica-
da, porque un proceso de este tipo

sélo tiene éxito desde dentro de la
Administracién, conociendo sus de-
bilidades y fortalezas, conociendo el
valor que aportan sus profesionales
y, en definitiva, siendo consciente
de todo lo hecho y del potencial que
cuenta el Cuerpo TIC. Por eso, hay
que huir de consultorfas externas que
prometen recetas milagrosas en un
par de meses. En esos sefiuelos no
deben caer los que tienen la respon-
sabilidad politica de decidir.

El tercer y Gltimo factor que nos
puede ilustrar de la unificacién italia-
naeslaimportancia delasideas artis-
ticasy politicas, tan importante como
las econémicas o materiales. No hay
ninguna duda de que Verdi, con sus
obras ensalzando la nacién italiana,
impulsé activamente el proceso de
unificacién. Los coros de Nabuco lla-
mando a la unidad en una Italia divi-
diday oprimida tuvieron tanta fuerza
como los ejércitos que combatian por
la independencia.

En este campo nos queda mu-
cho que avanzar a los profesionales
TIC de la AGE. Parece que somos
un Cuerpo que tiene que demostrar
el ROI de cada una de sus acciones.
Cada proyecto es cuestionable hasta
que no se demuestre lo contrario.
Para contrarrestar este estado de
animo, hay que hacer pedagogia del
valor delas TIC, de su aportacién a la
simplificacién administrativa, de su
aportacién a los procesos democrati-
cos, a la participacién ciudadana, de
su aportacién a la transparencia de
la accién publica, de su aportacion
a la dignificacién del trabajo de los
empleados publicos liberandolos de
tareas de bajo valor, de su aportaciéon
—en definitiva- a un funcionamiento
del sector puiblico tal como nos exige
la ciudadania y como corresponde a
los tiempos.

¢La solucién? Tendremos que en-
volver la labor modernizadora de las
TIC de un capa ideolbgica de contri-
bucién al bienestar general y a la de-
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En el mundo
actual de las TIC,
pensar que un
proceso de
consolidacion se
va a producir
espontaneamente,
y a corto plazo, es
una ingenuidad.
Va a hacer falta
una direccion

firmey
cualificada

mocratizacién de la Administracién.
No deberia ser dificil, pues es justola
realidad y justo lo que hacemos los
profesionales TIC.

Una vez conseguido lo anterior,
serd mas facil el “resurgimiento” de
las TIC en el sector ptblico, superan-
do las politicas de personal restricti-
vasylasreducciones presupuestarias
que hemos sufrido por encima de la
media.

Los excelentes resultados de nues-
tro trabajo en las tilltimas dos décadas
yelpotencial del Cuerpo TIC nos deja
en magnifica situacién para conse-
guirlo. %
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