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“Las encuentros organizados por Astic

sirven de foro de debate y encuentro entre lo
pblico y lo privado; con un intercambio real
de opiniones y experiencias.Estas iniciativas
contribuyen, sin duda, a profundizar sobre
cuestiones de actualidad y a crear conciencia
colectiva de la impartancia de un trabajo coor-
dinado para avanzar hacia un mejor servicio al
ciudadano.

Agradezco mucho la Invitacién y la oportuni:
dad de participar en estas iniciativas, y anima
a Astic a continuar por la linea del intercambio
de conocimientos y del progreso”,

Ester Arizmendi

Directora General

de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso

de la Administracidn Electrénica

“Encuentros TICs
especializados
entre los sectores
piblico y privado

Si desea informacidn
comunicacion@astic.es

“En los mads de diez afios que EMC lleva
colaborando en las iniciativas de ASTIC y su
Fundacidn, hemos tenido oportunidad de
compartir experiencias y conocimientos con

los profesionales de la administracién gue han
contribuide a que la administracion electrénica
sea una realidad en Espana. Los desayunos de
trabajo, los debates de los grandes eventos
como ASTICNET o Meeting Point, asi como el
netwarking generado nos permiten conocer de
primera mano sus retas y necesidades y adaptar
asl nuestra oferta para satisfacer estos requeri-
mientos. Es una gran satisfaccién para nosotros
tener la oportunidad de poder contribuir, desde
nuestro rol de socio tecnolégico, a este gran
proyecto que es la e-Administracién”

Raquel Abizanda
Directora Regional de Marketing para Espafia,
Portugal Grecia e Israel

"Mos gustd mucho el formato del desayuno

de trabajo en el que participamos,el contenido
fue muy interesante y tuyimos muchisima
interaccion en el debate que nos sirvid para en-
tender lo que preocupa a los responsables TIC
de las Administraciones Pablicas.Se trataron
experiencias reales, tanto en nuestros clientes,
COMO en nuestras propias empresas”.

|avier Herndndez
Responsable de Estrategia y Comunicacion
sector AAPP de Telefénica
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‘Editorial

Reformade las TIC en la Administracion General
del Estado: ;Camino del error del Excel?

Recientemente, salté a los medios de
comunicacion el error detectado en los
céalculos que acompafiaban el estudio
“Growth in the time of debt”, realizado
en 2010 por los economistas Reinhard
y Rogoff. Este estudio ha sido la base
tedrica de las politicas de austeridad
econdémica y reduccién de deuda publi-
ca como medio de retorno al creci-
miento ejecutadas en los gobiernos de
la Unién Europea, incluyendo el nues-
tro. El descubrimiento de errores en su
elaboracién ha puesto en duda la cifra
ya asentada del 90% de deuda publica
como punto de inflexién tras el cual no
puede haber crecimiento econémico
en un pals. Pasara a la memoria colec-
tiva como “el error del excel”.

Si las politicas de austeridad ejecuta-
das hasta ahora eran la opcién adecua-
da, quedara a juicio de la historia. El
hecho objetivo innegable es que se ha
tratado de unas politicas publicas de
base tedrica errénea, una equivocacion
que podria haberse detectado antes de
ponerlas en practica si los datos y cal-
culos del estudio referido se hubieran
publicado al mismo tiempo que éste, y
hubieran sido contrastados por exper-
tos en este campo. Es el ultimo caso
conocido de como el oscurantismo
puede conducir a errores dificilmente
reversibles.

El gobierno aun esté a tiempo de que
el siguiente caso no sea las conclusio-
nes de la Comision para la Reforma de
las Administraciones Publicas (CORA).
El Grupo de Trabajo de Informaticay
Administracion Electrénica de CORA
ha concluido sus trabajos, no cono-
ciéndose a fecha de elaboracion de
esta editorial sus conclusiones.

La Junta Directiva de ASTIC ha man-
tenido dos reuniones con el grupo; en
la ultima de ellas nos fueron comu-
nicadas verbalmente algunas de las
posibles lineas de accion que serian
incluidas en dichas conclusiones, sin
facilitarnos detalles del razonamiento
previo que llevaba a la necesidad de
las mismas o de cémo serian ejecuta-
das. Tras la ultima reunion, solicitamos
el borrador del documento de conclu-
siones para su analisis previamente

a elevarlo a la categoria de definitivo.
Aun no disponemos del mismo, pero
esperamos que tras la publicacion de
conclusiones del Grupo de Trabajoy
del razonamiento de las mismas, se dé
un tiempo prudencial para su analisis
antes de puesta en marcha.

ASTIC se ha mostrado a lo largo de
todo el proceso en curso de Refor-
ma de la Administracion dispuesta a
colaborar con el Gobierno. A nuestro
juicio, mas alla de la formalidad, el

ofrecimiento no ha sido suficientemen-
te aprovechado. Resulta dificilmente
entendible en una reforma que ha

de tener como eje para ser efectiva

las tecnologias de la informacion, no
se cuente mas con los profesionales
publicos de las mismas.

El Gobierno ha defendido como uno de
sus principios la transparencia. ASTIC,
como asociacioén fuertemente vincula-
da a las tecnologias de la informacién y
comunicaciones, gran motor impulsor
de la transparencia, apoya totalmente
este objetivo. Pero creemos que la
transparencia debe aplicarse también
en el proceso de toma de decisiones
internas. Los distintos colectivos de
funcionarios, como el nuestro, no son
Unicamente los encargados de la eje-
cucion de las politicas que establece
el gobierno, sino también los que acu-
mulan la experiencia para aportar una
vision realista de la base, viabilidad y
efectividad de dichas politicas.

Esperamos que se tenga en cuenta
al colectivo de funcionarios TIC para
detectar un posible “error del excel” en
la reforma de la gestion de las tecno-
logias de la informacion, y evitar asf
errores, que, a la larga, seran mucho
mas costosos de solucionar. ¥
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ENTREVISTA A JOSE LOPEZ CALVO
Subdirector General de Inspeccion de Datos
de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos

“En 2012 recibimos cerca de
8600 denuncias de ciudadanos”

Es cometido de la Inspeccion de Datos determinar si concurren
circunstancias que justifiquen la iniciacion de un procedimiento
sancionador. La ejecucion de planes sectoriales de oficio, el ase-
soramiento técnico a los distintos departamentos de la Agencia
o la participacion en actividades divulgativas y en proyectos de
colaboracion internacionales, son otras de las tareas en las que
trabaja. Su Subdirector General, José Lopez Calvo, nos acerca a su
quehacer.

® Cuales sonlas funciones y compe-
‘tencias de lainspeccion de datos?
Las funciones de la inspeccién de da-
tos se detallan principalmente en los
articulos 122 y siguientes del Regla-
mento de Desarrollo de la Ley Orga-
nica de Proteccién de Datos aproba-
do por Real Decreto 1720/2007. Con-
sisten, principalmente, en la realiza-
cién de actuaciones de investigacién
previas con objeto de determinar si
concurren circunstancias que justifi-
can la iniciacién de un procedimien-
to sancionador. Estas actuaciones se
orientan, principalmente, a determi-
nar con la mayor precisién posible
los hechos que pudieran justificar la
incoaci6n del procedimiento, identi-
ficar la persona u 6rgano que pudie-
ra resultar responsable y fijar las cir-
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cunstancias relevantes que pudieran
concurrir.

Si de las actuaciones previas se
derivasen indicios susceptibles de
motivar la imputacién de una infrac-
cidn, el director de la Agencia dictard
acuerdo de inicio de procedimiento
sancionador. En caso contrario dicta-
rd resolucién de archivo.

A su vez, la Inspecciéon de Datos
ejecuta planes sectoriales de oficio,
realiza funciones de asesoria técni-
ca a los distintos departamentos de
la Agencia y participa en actividades
divulgativasyen proyectos de colabo-
racién internacionales.

De las inspecciones que realizan,
équé porcentaje corresponden a la
denuncia de un afectado y qué por-

centaje a inspecciones de oficio? ;Se
investigan todas las denuncias o al-
gunas se archivan? En tal caso, ;por
qué motivos?

Las actuaciones previas se llevan a
cabo siempre de oficio por la Agen-
cia, bien a iniciativa propia, o como
consecuencia de la existencia de una
denuncia o peticién razonada de otro
6rgano.

La mayor parte de las inspeccio-
nes se realizan en funcién de las
denuncias de los afectados que en
2012 ascendieron casi a 8.600. Es
menor el nimero de actuaciones a
iniciativa propia de la Agencia que
actGia, no Gnicamente ejerciendo la
potestad sancionadora, sino también
desarrollando acciones preventivas y
divulgadoras



Todas las denuncias son analiza-
das, tramitadas y resueltas motivada-
mente dando la opcién de recurso en
via administrativa yjurisdiccional. Se
trata de una garantia para el ciudada-
no que no es comun a la operativa
normal de otras autoridades euro-
peas de proteccién de datos.

Son varios los motivos principales
para archivar una denuncia.

Por una parte aplicar las resolucio-
nes jurisprudenciales. Asi, durante
2012 ha resultado de especial rele-
vancia la aplicacién de una Senten-
cia del Tribunal Supremo, de 2 de di-
ciembre de 2011, que dispone que es
al Consejo General del Poder Judicial
al que corresponde la funcién tuitiva
en materia de protecciéon de datos en
la actividad jurisdiccional por tener
atribuidas, con caracter exclusivo, las
potestades precisas para el necesario
control de la observancia de dere-
chos y garantias, pues solo al érgano
de gobierno judicial corresponde la
inspeccién de Juzgados y Tribunales

Por otra parte, es frecuente el ar-
chivo al no resultar aplicable la Ley
de Protecciéon de Datos por estar
excluido de su dmbito territorial de
aplicacién, por ser el denunciante o
el afectado una persona juridica, por
realizarse tratamiento de datos rela-
tivos a fallecidos o por errores en el
ambito competencial de la AEPD al
presentar reclamaciones a cuestio-
nes como facturacién o consumo,
deficiencias en la prestacién del ser-
vicio, interpretacién sobre clausulas
contractuales o envio de mensajes de
tarificacion adicional Premium.

También la aplicacion de las ga-
rantias del procedimiento sanciona-
dor puede derivar en el archivo de
la denuncia. Numéricamente, son
especialmente relevantes en este as-
pecto, los basados en la inexistencia
de indicios minimos para abrir un
procedimiento sancionador al objeto
de evitar una inversién del principio
de presuncién de inocencia

Junto a ello, el caricter excepcio-
nal del procedimiento sancionador
debe considerar si el ordenamiento
permite otras férmulas. Entre las al-
ternativas se encuentralaredireccion
hacia el ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicion.

Finalmente, la protecciéon de datos
debe ponderarse con otros derechos
que pueden prevalecer. Entre otros,
cabe destacar el de libertad de expre-
sién que ampara a los medios de co-
municacién, el derecho ala tutelaju-
dicial efectiva como habilitante para
el tratamiento de datos, el ejercicio de
la libertad sindical como habilitante
para tratar datos principalmente en
el ambito laboral o la relevancia pa-
blica y veracidad de la informacién
sobre personajes publicos.

¢Como transcurre habitualmente
unainspeccion?

Una inspeccién puede incluir la rea-
lizacién de actuaciones presenciales
por los inspectores en los locales del
investigado.

Una inspeccién presencial se
realiza habitualmente por dos ins-
pectores de la Agencia, que en pri-
mer lugar se identificaran como ta-
les mostrando sus credenciales que
les acreditan como miembros de la
Agenciay, en particular, su condiciéon
de autoridad publica en el momento
derealizar la inspeccién. A continua-
cién, entregardn una autorizacién
del Director de la Agencia para rea-
lizar esa inspeccion de forma especi-
fica, autorizacién que estara firmada
digitalmente. Una vez se hayan iden-
tificado todos los participantes en la
actuacién presencial, se recogeran »
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las evidencias técnicas y documen-
tales necesarias para la acreditacién
de los hechos denunciados (o la falta
de las mismas). Para ello se podran
realizar entrevistas a personal de la
empresa, inspeccionar fisicamente
los locales, acceder a los sistemas de
informacién y recopilar documen-
tacién. Todos los hechos y declaracio-
nes se recogeran en un acta que se
elaborara en el mismo momento de
la inspeccién y que sera firmada por
los inspectores actuantes y los repre-
sentantes del inspeccionado.

Pero las actuaciones previas no se
limitan Gnicamente a las actuacio-
nes presenciales, sino que gran parte
del trabajo se realiza desde la misma
Agencia, analizando las evidencias
presentadas en las denuncias o la
documentacién reclamada a los in-
vestigados, recabando informacién
(por ejemplo acreditativa del con-
sentimiento del denunciante) o rea-
lizando otro tipo de comprobaciones
técnicas.

¢Enquésectores de actividad se con-
centra el mayor niimero de actuacio-
nes?

Los sectores que han acumulado en
2012 el mayor niimero de actuacio-
nes son telecomunicaciones (33%)
videovigilancia (16%) entidades fi-
nancieras (13,50%) y servicios de in-
ternet excepto spam (5%)

Es destacable el crecimiento en
2012 respecto a 2011 de las actuacio-
nes previas iniciadas en los dmbitos
de suministro y comercializacién de
energia yagua (222%), de publicidad
y prospeccién comercial salvo spam
(145%) y telecomunicaciones (92%)

¢Cuantas inspecciones realizan
anualmente? ;Qué criterio siguen
para la asignacion de expedientes
entre los inspectores?

Como se ha expuesto todas las de-
nuncias se analizan con detenimien-
to. En muchas se decide no incoar
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actuaciones de inspeccién o decaen
al no ser subsanadas en plazo las de-
nuncias incompletas

En 2012 se abrieron 2.264 actua-
ciones de inspeccién que implicaron
150 actuaciones presenciales. La
asignacién de expedientes a inspec-
tores se realiza siguiendo criterios de
especializacion, ya que las denuncias
cubren sectores de gran disparidad:
telecomunicaciones, suministros,
partidos politicos, entidades finan-
cieras, videovigilancia, fuerzas y
cuerpos de seguridad, comercio, jus-
ticia, etc., cada uno de ellos con su
propia problematica y regulacion.

¢COmo se organiza territorialmente
lainspeccion de datos?

La inspeccién de datos trabaja de for-
ma centralizada y tiene competencia
y atiende todo el territorio nacional
en cuanto a entidades privadas y pt-
blicas.

Hay que exceptuar los ficheros de
entidades publicas del Pais Vasco y
Catalufia, que son competenciadelas
respectivas agencias autonémicas.

¢Con cuantos inspectores cuenta la
AEPD? ;Cual es su perfil profesional?
¢Cual es el procedimiento de acceso
para ejercer la labor de inspector de
datos?

Los inspectores se encuadran dentro
del Area de Inspeccién de la Subdi-
reccién de Inspeccién de Datos en la
AEPD. Actualmente se dispone de
una plantilla de 16 personas. A su
vez se clasifican en dos categorias:
inspectores y subinspectores. Los
primeros del grupo A1 para los cua-
les es requisito estar en posesion de
una titulacién superior o Master y los
segundos del grupo A2, cuyo requi-
sito es una titulacién de Diplomado
o Grado.

Todos ellos han de ser funciona-
rios de carrera con un perfil que acre-
dite formacién técnica en el sector de
las TIC, gran experiencia profesional

que le permita conocer los procesos
de negocio de las entidades investi-
gadas y amplios conocimientos ju-
ridicos, tanto de la regulacion de los
sectores implicados, en particular las
TIC, como de procedimiento admi-
nistrativo.

¢El procedimiento de actuacion es
idéntico en caso de ficheros de titu-
laridad publicay privada?

No existe diferencia a la hora de rea-
lizar las actuaciones previas, si a la
hora de ejecutar la potestad sancio-
nadora.

La LOPD diferencia claramente
entre el Procedimiento Sancionador
a las entidades privadas o personas
fisicas y el Procedimiento de Infrac-
ciébn por las Administraciones Pi-
blicas, ya que el segundo deriva en
una declaracién de infraccién que no
conlleva sanciones econémicas, pero
si un seguimiento efectivo al objeto
de comprobar que se corrigen las de-
ficiencias detectadas, que es tutelado
por el Defensor del Pueblo. ¥



ENTREVISTA A IGNACIO GARCIA DE VINUESA

Alcalde de Alcobendas

“Las TICs son nuestras paredes de
cristal ya que permiten que toda
la informacion sea accesible”

Alcobendas harecibidorecientemente el galardon al Ayuntamien-
to mas transparente de Espana. Desde estas paginas felicitamos
porello,y porsuexcelente portal web, a su Alcalde, Ignacio Garcia
de Vinuesa, a quien entrevistamos seguidamente.

as tecnologias de lainformacion
Lson fundamentales para mejo-

rar el acceso a la informacion a
los ciudadanos. En el caso de Alco-
bendas, ;Considera que las TICs han
sido determinantes en la mejora de
la transparencia del ayuntamiento,
comoy porqué?
Indudablemente. Cuando accedi-
mos al gobierno de la ciudad indiqué
atodo el personal, nosoloalos cargos
politicos sino a todos los empleados
publicos, que debiamos trabajar con
“paredes de cristal”, es decir, como si
el vecino en cualquier momento pu-
diera asomarse y mirar qué estamos
haciendo. Las TICs son nuestras pa-
redes de cristal ya que permiten que
toda la informacién sea accesible y,
al mismo tiempo, compartir nuestra
biblioteca de conocimiento.

Laadministracion electrénicaes otro
factor clave en la mejora de las rela-
ciones entre las administraciones y

los ciudadanos. De entre los servi-
cios electronicos que proporciona su
ayuntamiento, ¢Cuales son los mas
utilizados y valorados por los ciuda-
danos?

Nuestra web es muy utilizada y esta
bien valorada aunque siempre en
este sector hay que seguir mejoran-
do. Los trimites electrénicos son
muy utilizados y la mayor demanda
estd en las actividades deportivas, a
lo mejor, porque las actividades cul-
turales estin mejor en su tramitacioén
electrénica. Estamos ahora mismo
trabajando en una APP de Alcoben-
das que ser4, sin duda, como llevar al
Ayuntamiento en el mévil.

¢Qué canales de comunicacion uti-
liza el Ayuntamiento fundamen-
talmente para relacionarse con los
ciudadanos de Alcobendas y cual es
el porcentaje de uso de cada uno de
ellos?

El servicio de atencién ciudadana, el

clasico servicio de o10, en Alcoben-
das me atrevo a decir que es de los
mejores de Espana. Eso es porque
atienden como nadie y tienen una
clara vocacién de servicio publico...
incluso les han llamado alguna vez
para preguntarles por el resultado de
un partido de fatbol. El trato es cons-
tante y es un servicio muy resolutivo,
no solo de trimites propios del Ayun-
tamiento, sino también de la Comu-
nidad eincluso del Gobierno Central.
Su trabajo humano es valiosisimo y
es efectivo gracias a la TICs con las
que trabajan.

Por otro lado, hay presencia insti-
tucional en redes sociales. En twiter
y en Facebook estan tanto el Ayunta-
miento como sus servicios mas de-
mandados o mas propicios al dialo-
go. Es nuestra forma de escuchar y
de interactuar mas inmediata con los
vecinos.

Los tramites mas utilizados son la
reserva de espacios en instalaciones ?
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deportivas, la renovacién o modifica-
ci6n del CV o el alta del CV, la aplica-
cién de sugerencias y reclamaciones,
solicitud de informacién o la solici-
tud de la Tarjeta Alcobendas yla clave
de Internet.

¢Como esta estructurado el departa-
mento de tecnologias de la informa-
cion del ayuntamiento? Nos gustaria
conocer el modelo de gestion de los
proyectosy los recursos informaticos
que emplean.

Estd estructurado en dos direcciones,
una de Innovacién Tecnolégica y otra
de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones. La primera trata la
gestion de las tecnologias en la fase
de pilotaje y enfoques de novedades
del mercado, ylasegunda, da servicio
diario a la Organizacién en las herra-
mientas de soporte informatico para
la gestion de cada servicio municipal.
Tiene una parte de Sistemas y otra de
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Desarrollo Informatico. Ademads,
esta el departamento de Servicios In-
teractivos que maneja la web munici-
pal en su dia a dia.

Enla Organizacién conviven tanto
las soluciones tecnolégicas de desa-
rrollo propio como de productos de
mercado. Los proyectos importantes
los llevamos adelante con Oficinas
Técnicas..

Contamos con 30 personas, que
realizan desarrollo y mantenimiento
y administracién de los sistemas.

Contamos con dos gestores de
BBDD: Oracle y SQL. Los desarro-
llos propios se realizan en plataforma
web de ASP.NET. El CPD esti com-
puesto en su mayoria por servidores
virtuales. Todos los edificios munici-
pales estan conectados con fibra 6p-
tica de doble anillo de 1Gb.

¢Cooperan con otras administracio-
nes publicas para compartir mejores

practicasycasosdeéxitoenelambito
de las TIC, asi como para fomentar la
reutilizacion del software empleado
por las distintas administraciones?
Formamos parte de la Red de Ciuda-
des Inteligentes. Otras colaboracio-
nes se producen sobre todo en los ca-
sos que hay que experimentar, como
pruebas para proyectos en su fase de
piloto.

¢Tiene el ayuntamiento previsto lan-
zar algiin nuevo proyecto en el ambi-
to de la administracion electronica?
Siesasi, (Nos puedeadelantardequé
setrata?

Continuamos con el desarrollo de
tramites electronicos y estamos ela-
borandolaordenanza de Administra-
ci6én Electrénica. Se va a implantar el
Portafirmas electrénico, la Sede Elec-
trénica Municipal yla OTVA (Oficina
Tributaria Virtual de Alcobendas). ¥
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Jornadas
eAsticnet 2013

Ana Bajo, Vicepresidenta de ASTIC, abrio las V Jorna-
das ASTICNET, que este ano traslado su sesion de traba-
joal Euroforum Infantes de El Escorial. El discurso inau-
gural llegd de Bruselas, de la mano de Maros SEFCOVIC,
Vicepresidente de Relaciones Interinstitucionales,
Administracion e Informatica de la Comision Europea,
en el que reconocio6 la Administracion Publica espafnola
como lider en e-Administracion. La entrevista central
del programa la protagoniz6 Francisco Garcia, Conse-
jero Jefe en TICs de la Comision Europea, y los proyec-
tos internacionales desarrollados por el sector publico
espanol; laadministracion digital que responde a una
nueva sociedad o las TICs, futuroinmediato del cambio
de la Administraciony la sociedad, fueron los temas
que se debatieron en las tres mesas que lo conforma-
ron. David Martin, Consejero Técnico de la Subdireccion
General de Desarrollo de Sistemas Sectoriales de Infor-
matica del Ayuntamiento de Madrid, fue el vocal de |a
Junta Directiva de ASTIC que coordind el eventoy actuod
de presentador. >
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Apertura de Asticnet 2013

ANABAJO
Vicepresidenta
de ASTIC

elebramoslaVedicién de AS-
TICneten un periodo de cam-
bios. Estd préxima la publica-
cién de conclusiones de la Comisiéon
de Reforma de la Administracién,
dénde una de las dreas en estudio es
la “Informatica y la Administracion
Electrénica”. Cuando se nos ha soli-
citado que aportemos nuestra vision,
hemos presentado una propuesta de
transformar la Administracién de las
TIC, y no sélo abordar de modo aisla-
do, como parece que se pretende, la
reforma de la gestiéon de las TIC. Las
TIC no deben ser el problema para la
Administracién, sino el eje de su re-
forma. Sin duda, los tiempos actuales
exigen racionalizaciones y ajustes,
pero con los mismos criterios, en to-
dos los ambitos de la Administracion
y abordando los cambios de modo
holistico. Es incompatible el mensa-
je gubernamental que pone en valor
la tecnologia como vector de eficien-
cia para la Administracién con una
realidad, en la que los recortes de los
presupuestos de las TICs, estan por
encima de la media de los aplicados
en el global de la Administracién.
Por ello, en la presente edicién
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de ASTICnet, volvemos a insistir
en debatir como las TIC pueden
transformar la Administracién. Pero
también, en cdmo hacer llegar este
mensaje fuera de nuestro dmbito co-
tidiano de trabajo.

En primer lugar, hablaremos de
Europa como altavoz de nuestros
logros. Nuestros proyectos y la Ad-
ministracién Electrénica de nuestro
pais, se diga lo que se diga y lo diga
quién lo diga, no es un desastre que
haya que resolver. La Comisién Euro-
pea ha hecho puablicos los resultados
de su evaluacién periddica del desa-
rrollo de la Administraciéon Electré-
nica en los Estados miembros, en
los que Espafia se sitGia por encima
de la media y es lider en alguna de
las categorias. Ayer se hizo entrega
del premio Europeo de Innovacién a
nuestro proyecto Aporta para la pro-
mocién delareutilizacién de la infor-
macién del sector ptiblico. Son algu-
nos de los reconocimientos a nues-
tro trabajo, que sélo son posibles si
apostamos por Europa, si hacemos
uso de las posibilidades y el apoyo
financiero que la Unién nos ofrece
para exportar la marca Espaia.

En segundo lugar, debatiremos
sobre el impacto de nuestro trabajo
enlasociedad. Latecnologia enla Ad-
ministracién habilita transparenciay
participacion, es garante de muchos
de los derechos de los ciudadanos e
introduce eficiencia y competitividad
en el tejido econémico. Y sin embar-
go, este valor no conseguimos que
transcienda lo suficiente. Hemos de
hacerun esfuerzo paraquenoseaast,
entre otras cosas, hemos de reforzar
y establecer nuevos contactos con
asociaciones y colegios profesiona-
les que comparten la convicciéon del
papel de la tecnologia como habilita-
dor del cambio en la Administracién,
yhacerusoderedes socialesy medios
tradicionales para que esta convic-
cién cale en resto de la sociedad.

Para concluir, solo me queda dar
las gracias atodos, alos compafieros
TICs por participar en nuestras acti-
vidades, y a las empresas colaborado-
ras que las siguen apoyando. Somos
conscientes de los recortes que estan
sufriendo también sus presupuestos
de marketing, por lo que valoramos
doblemente su implicacién con la
Fundacién ASTIC. ¥




Conferencia inaugural

Estoy encantado de participar

en la conferencia anual de la
Asociacion Profesional de los
funcionarios de alto nivel para
los Sistemas de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion de
la Administracién Central espa-
fiola. Sé que la asociacion trabaja
para mejorar los servicios publi-
cos prestados a los ciudadanos

y contribuye al progreso de la
sociedad en general, a través del
buen uso de la tecnologia.

MAROS SEFCOVIC
Vicepresidente de
Relaciones
Interinstitucionales,
Administracion

e Informatica dela
Comisién Europea

uiero trasladarles que estos son obje-

tivos comunes, metas que en la Comi-

sion Europea estamos impulsando.
Por ello, me complace que Francisco Garcia
Moréan, Consejero Jefe de la Comisién Eu-
ropea en Tecnologias de la Informacién esté
participando en ASTICNET 2013. El puede
compartir con ustedes el amplio conocimien-
to que tiene de las TI en las instituciones de
la UE y de las administraciones publicas de
la UE.

Todos sabemos que la introduccién gene-
ralizada delas nuevas tecnologias en la illtima
décadaha cambiado el mundo enormemente.
Al igual que otras organizaciones de los sec-
tores publico y privado, la Comisién se estd
convirtiendo en un lugar de trabajo donde la
gran mayoria de las actividades, los procesos
y las transacciones se puede gestionar de for-
ma digital. Esto involucra a la interaccién con
nuestros clientes, nuestros colaboradores y
nuestros empleados. Las exigencias de cada
uno de estos grupos aumentan a gran veloci-
dad: la gente quiere mas interactividad, mas
participacién, mas colaboracién, mas movi-
lidad y, en general, una mayor probabilidad
de que sus voces sean escuchadas. Estas son,
muy probablemente, las mismas preocupa-
ciones que tienen en sus organizaciones.

Pero, en un momento de disminucién de
los recursos internos y de aumentar las ex-
pectativas de las partes interesadas externas
e internas, tenemos que evolucionar y estar
preparados para replantearnos nuestra forma
de trabajar, y para tener la mente abierta con
respecto a los cambios. Tenemos que mejorar
continuamente la eficiencia de los procesos
internos de trabajo y crear economias de esca-
laenelusodelosrecursos, en particularlos re- »
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]
Las nuevas
tecnologias
hacen hincapié en

los valores como
la apertura, la
flexibilidad, la
colaboracion, el
intercambio y la
innovacion en los
servicios. Han
creado nuevas
oportunidades y
nuevos retos para

las personasy
organizaciones
que quieren
abrazar el mundo
dinamico de la
interaccion social
y la transmision
del conocimiento

agil
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cursos de TI. Las nuevas tecnologias
y procesos, como cloud computing,
big data y la movilidad puede ayudar
a transformar, en un momento en el
que tenemos que poner lo mejor de
nosotros mismos.

Es por eso que, especialmente en
el contexto actual, la inversion en la
tecnologia es alin mas importante
que antes. Es la principal fuente de
eficiencias. Asegurard nuestro alto
nivel actual de los servicios ptblicos,
y lograra el equilibrio tan necesario
para nuestras finanzas publicas.

Todo ello implica un cambio cul-
tural a través de nuestras organiza-
ciones. E incluyo la Comisién aqui.
Si, nosotros, en la Comisién también
tenemos mucho que aprender de los
Estados miembros y participar en un
dialogo constructivo.

Las nuevas tecnologias hacen hin-
capié en los valores como la apertu-
ra, la flexibilidad, la colaboracién, el
intercambio y la innovacién en los
servicios. Han creado nuevas oportu-
nidades y nuevos retos para las per-
sonas y organizaciones que quieren
abrazar el mundo dindmico de la in-
teraccion social y la transmisién del
conocimiento agil. La tecnologia es
una palanca de cambio, pero alguien
tiene que accionarla. Latecnologiano
es suficiente por si sola. El compor-
tamiento también tiene que cambiar,
en todoslos niveles, y es necesario un
liderazgo para impulsar iniciativas.
Los directivos tienen un papel clave a
lahora de estar dispuestos a compar-
tir mas informacién, fomentar una
mayor colaboracién y participacién,
e impulsar la innovacion.

Y lo més importante de todo, te-
nemos talento. La Comisién, al igual
que la mayoria de nuestros Estados
miembros, se enfrenta a los desafios
de la reduccién de personal, la retira-
da de personal clave yla necesidad de
atraer a los mejores talentos de nues-
trajuventud. Sinlas personasadecua-
das, comprometidos con nuestros

valores fundamentales, no vamos
a aprovechar al maximo las oportu-
nidades que esta nueva transicién
digital ofrece a las administraciones
publicas. Nos quedaremos atrapados
en nuestros viejos procedimientos, y
en este momento, simplemente no
podemos permitirlo. Le debemos a
nuestros ciudadanos hacerlo lo me-
jor posible.

Sé que Espafa estd pasando por
problemas graves, como son el alto
desempleo y déficit presupuestario,
debido a la crisis econémica actual.
Es facil caer en el pesimismo. Sinem-
bargo, quiero concluir mi mensaje
corto con una nota positiva. La Admi-
nistracién Publica espafiola ha sido
ampliamente reconocida como lider
en e-Administracién y ustedes lo
han hecho posible. Les necesitamos
para continuar con sus aportaciones
y participar con nosotros en un diilo-
go constructivo para sacar a Europa
de la actual situacién econémica. ¥




MESA REDONDA

Las TIC en las Administraciones publicas:
perspectivas internacionales

iguel Angel Amutio, Jefe

de Area de Planificacién

y Explotacién, de la Di-
recciéon General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administraciéon Elec-
tronica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Piblicas, moderd
una mesa de debate en la que, ade-
mas de exponer proyectos internacio-
nales significativos, se trataron retos
comunes ala actividad internacional,
como son la participaciéon en foros en
los que interviene un gran niimero
de actores, con tradiciones, visiones,
e intereses heterogéneos, diferentes
grados de implicacién y distintos
puntos de partida en relacién con

- Euroforum / Real Club Deportivo La Herr:

: '.ﬂ ESmrial 6y 7 de junio de 2019

aspectos culturales, legales, organi-
zativos, infraestructuras y servicios
disponibles. También se abordaron
los retos del profesional TIC de la
Administracién en la actividad inter-
nacional.

Juan Fernando Mufoz, Subdirec-
tor General de Tecnologias de la In-
formacién del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad ofrecié
su perspectiva fundamentalmen-
te desde la experiencia del proyecto
epSOS, que trata de relacionar los
distintos sistemas electrénicos de
historias clinicas en Europa sin alte-
rar la legislacion ni los sistemas na-
cionales ya existentes, y que se basa
en dos servicios clave: el intercambio

de una Historia Clinica Resumida y
un sistema de Receta Electrénica.
Como resalté Mufioz, de los 12 pai-
ses iniciales, Espafia fue elegida para
liderar los grupos de definicién fun-
cional gracias a su experiencia con la
Historia Clinica Resumida y el siste-
ma de Receta Electrénica.

La experiencia relativa a los servi-
cios y proyectos de intercambio de
informacién transfronterizo entre
instituciones de Seguridad Social;
especialmente, a la luz del proyecto
EESSI, fue abordada por Francisco
Delgado, Jefe de Area del Centro de
Desarrollo del INSS de la Gerencia
de Informatica de la Seguridad del
Ministerio de Empleo y Seguridad »

w Deizquierdaa

derecha:

Luis Miguel
Garrido,
Carlos Gomez,
Miguel Angel
Amutio,

<ol JuanFernando
Munoz

y Francisco
Delgado
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Social. EESSI establece una arquitec-
tura comUn para el intercambio de
documentos electrénicos estructura-
dos entre los Estados que forman el
Espacio Econémico Europeoy Suiza.
Sobre esta experiencia, se destacaron
retos relativos a la interoperabilidad
delos sistemas de informaci6én en es-
tos dambitos complejos por la diversi-
dad y niimero de los actores implica-
dosy porla propia materia manejada.

Carlos Gémez, Técnico Superior
de Proyecto Informaético, de la Di-
reccién General de Modernizaciéon
Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracion Elec-

su experiencia en el terreno del de-
sarrollo dela interoperabilidad trans-
fronteriza de las identidades electro-
nicas europeas, pieza esencial parala
confianza en el mundo digital y para
el despliegue de los servicios electré-
nicos transfronterizos, impulsada a
través del proyecto STORKy de su su-
cesor STORK 2.0, que prevé abordar
la representacién de personas tanto
fisicas como juridicas. Todo ello se
configura como uno de los bloques
de construccién a ser integrados por
eSENS, junto con epSOS, CODEX,
etc., en un contexto donde se plan-
tean retos mas de caracter legal y or-

dad, Luis Miguel Garrido, Responsa-
ble de Administracion Publica y Uti-
lities de Fortinet, puso en contexto
las politicas y actuaciones en la mate-
ria en los dmbitos europeo (Agenda
Digital para Europa, ENISA) y nacio-
nal (Ley 11/2007, ENS, funciones del
CCN) y repasé los principales vecto-
res de ataque que se estan utilizando
en este momento por parte de los ci-
berdelincuentes, como son las ame-
nazas persistentes avanzadas, los ata-
ques a aplicaciones web, los ataques
DoS o los ataques a infraestructuras
industriales. %

tréonica del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, aportd

ganizativo que técnico.
Desde la perspectiva de la seguri-

Proyecto europeo epS0S

epSOS es un proyecto de inter-
cambio de informacion en el
ambito de la salud electrénica, fi-
nanciado al cincuenta por ciento
por la Comision Europea, que
pretende construir y demostrar
la viabilidad de una infraestruc-
tura de servicios que haga posi-
ble la comunicacion de informa-
cion clinica entre paises (intero-
perabilidad transfronteriza).
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JUAN FERNANDO
MUNOz
Subdirector General
de Tecnologias de la
Informacion del
Ministerio de
Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad

distintos sistemas electrénicos de his-
torias clinicas en Europa sin alterar la
legislacion ni los sistemas nacionales ya exis-
tentes. En concreto, se basa en dos servicios
clave: el intercambio de una Historia Clinica
Resumidayun sistema de Receta Electrénica.
Delos doce paises que inicialmente partici-
paban en el proyecto, Espafia fue elegida para
liderar los grupos de definicién funcional
gracias a la experiencia previa en nuestro pais
tanto enla definicién, profesional e institucio-
nalmente consensuada de una Historia Cli-
nica Resumida, como en la implantacién de
sistemas dereceta electronica a nivel regional.
A lo largo del proyecto se han ido sumando
paises hasta alcanzar los 23 actuales, inclui-
dos tres que no pertenecen a la Unién Euro-
pea. Ademads, existe una colaboracién entre
el epSOS y EEUU que se ha consolidado en

S uobjetivo fundamental es relacionar los




PAISES  PARTICIPANTES | PAISES  PARTICIPANTES | BENEFICIARIOS ESPANOLES
{12 INICIALES) {11 NUEVOS)
Alemania Bélgica Ministerio de  Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad
Austria Eslovenia Andalucia
Dinamarca Estonia Castilla La Mancha
Eslovaquia Finlandia Catalufia
Espafia Hungria Comunidad Valenciana
Francia Malta Islas Balares
Grecia Noruega
Holanda Polonia
Italia Portugal
Republica Checa Suiza
Reino Unido Turquia
Suecia
TABLA 1. Paises participantes
NUMERD DE PACIENTES CON HISTORIA NUMERD DE CENTROS
CLINICA RESUMIDA EURCPEA DONDE FUEDE
" . CONSULTARSE L&
il oLar ::EssTL?;E: LINICA
E=pana - 47
Sty lalia:6
o Francia :3
Austria:1

Eimjat el
FIGURA 1. Cifras actuales del Piloto

un nuevo proyecto de intercambio de
una Historia Clinica Resumida (TRI-
LLIUM BRIDGE) para los préximos
dos afios.

Cada pais participa a través de or-
ganizaciones nombradas por el mis-
mo, que se denominan beneficiarios.
como se muestra en la TABLA1.

El proyecto comenzé en julio de
2008, con una duracién prevista de
tres aflos, que se prolongé posterior-
mente a dos afios y seis meses, por lo
que estd prevista su finalizacién en
diciembre de este afio 2013.

-El piloto, con informacién real,
comenzd en mayo de 2012 con la

participacién de cuatro paises en
Historia Clinica resumida: Austria,
Espafia, Italia, Reptblica Checay dos
paises en Receta Electrénica: Grecia,
Italia.

Desde entonces se ha incorporado
al piloto de Historia Clinica resumi-
da Suizay, en breve, lo hara Portugal.
Muchos de los paises restantes han
confirmado su intencién de hacerlo
antes de la finalizacién del proyec-
to. Las cifras actuales demuestran la
viabilidad y escalabilidad del sistema
definido en Espafia, ya que el piloto
definido en nuestro pais es, con mu-
cho, el mayor gracias al sistema de in-

tercambio que ya existia a través del
nodo central ya tener acordado un es-
tandar de Historia Clinica Resumida.

Las cifras actuales del piloto (22-
Mayo-2013) se muestran en la FIGU-
RA1.

Dentro de Espafia son, la Comu-
nidad Valenciana (5 millones aproxi-
madamente) y Castilla La Mancha
(2.500.000 aproximadamente), las
que aportan ciudadanos con una
Historia Clinica Resumida que pue-
de consultarse en Europa. Estas mis-
mas Comunidades Auténomas y las
Islas Baleares también aportan cen-
tros desde los que pueden consultar-
se las Historias Clinicas Resumidas
de otros paises (treinta y cuatro en las
Islas Baleares, nueve en la Comuni-
dad de Valencia y cuatro en Castilla
La Mancha). Andalucia estd actual-
mente en proceso de afiadir centros
al piloto de Receta Electrénica y otras
varias Comunidades Auténomas que
estan interconectadas a nivel nacio-
nal (hasta doce con dieciseis millones
de Historias Clinicas Electrénicas)
quieren unirse, lo que resulta muy
sencillo habida cuenta que la interco-
nexion se hace a través de un tinico
punto de contacto nacional, que se
implementa en el Ministerio de Sa-
nidady alhecho de que el documento
aintercambiar es un subconjunto del
que se intercambia en Espafia, estd
codificado de acuerdo a estindares
internacionalmente aceptados: CDA
(HL7), SNOMED, CIEg y CIEro,
etc... y la trascodificacién y traduc-
cién terminologica se hace centrali-
zada por el Ministerio.

Para mds informacién sobre el pro-
yecto epSOS (european patients Smart
Open Services / Servicios Abiertos In-
teligentes para ciudadanos europeos)
puede consultarse la pdgina web del
proyecto: www.epSOS.eu (internacio-
nal) o la pdgina espafiola dentro de ésta
misma web a la que se accede eligiendo
Espafia en “choose your country” (mar-
gen superior derecho). ¥
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La sequridad de las TIC

La Agenda Digital es uno de pila-
res de la Estrategia Europa 2020
de la Comision Europea. En ella
se propone explotar mejor el
potencial de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon
(TIC) para favorecer la innova-
cion, el crecimiento econdmico
y el progreso.
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GARRIDO

Director de
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Publicas de Fortinet

ntre las lineas de actuaciéon definidas
E se encuentra la lucha contra la ciberde-

lincuencia y la aplicacién de medidas
relativas a la seguridad de las redes y la infor-
macién y a la lucha contra los ataques infor-
maticos.

En este marco se crea en 2004 la Agencia
Europea de Seguridad de las Redes y de la In-
formacién (ENISA), que ayuda a la Comisién
Europeayalos estados miembros a preveniry
responder frente a problemas de seguridad en
Redes e Informacién. Desarrolla actividades
en 4 areas: Respuesta ante incidentes (CERT);
Proteccion de infraestructuras criticas (siste-
mas SCADA, redes interconectadas, cloud
computing, botnets,..); Identidad y confianza
(eID, Risks and Data Breaches, Privacy and
Trust) y gestion de riesgos.

Algunas de estas lineas de actividad estin
claramente enfocadas a los principales vecto-
res de ataque que se estdn utilizando en este
momento por parte de los ciberdelincuentes,
que son:

APTs (Amenazas persistentes avanzadas):
ataques dirigidos a un objetivo/organizacién
especifica, con un fin muy concreto de robo de
informacién con la que obtener un beneficio
econémico de algin tipo, que emplean mul-
tiples vectores de ataque (ingenieria social,
virus, troyanos, gusanos, exploits zero-day,...)
y que son de larga duracién y persistentes en
el tiempo para que las barreras de seguridad
no sean capaces de detectarlos. Aunque hay
muchos ejemplos de este tipo de ataques, uno
muy relevante y conocido fue el cometido en
Operacién Aurora, ataque realizado desde
China dirigido a compaiiias de tecnologia, de
seguridady contratistas del entorno de Defen-




sa con el fin de ganar acceso y modi-
ficar repositorios de cddigo fuente de
ciertas compafiias

Ataques a aplicaciones Web: apro-
vechando las vulnerabilidades de las
aplicaciones web, que se desarrollan
normalmente sin aplicar criterios de
desarrollo seguro en el ciclo de vida
de las aplicaciones. Esto hace que
sean susceptibles a vulnerabilidades
tipo XSS (Cross site scripting), in-
yecciones (de SQL, de comandos, de
php, ...), desbordamiento de buffer,
malformacion el protocolo http o los
llamativos defacement, (alterarlaima-
gen de una pagina Web). En Youtube
se pueden encontrar tutoriales para
ejecutar este tipo de ataques por parte
de casi cualquier tipo de persona.

Ejemplos de este tipo de ataques
hay muchos, como robos de tarjetas
de crédito de multiples compaiiias,
los conocidos defacement realizados
por Anonymous a Inteco, la DGP,
partidos politicos,... También a orga-
nizaciones europeas como la OSCE
(Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacién), entre otros.

Ataques DoS: ataques orientados a
tumbar un servicio medianteinunda-
cién de conexiones. En Abril de 2013
se ha producido el mayor ataque de
DDoS registrado hasta la fecha, con
picos de 300 Gbps, y que ralentizé las
conexiones de internet. El origen es-
tuvo en lainclusién en lista negra por
parte de Spamhaus de la empresa de
alojamiento Cyberbunker. Numero-
sos también han sido los ataques de
DDoS de Anonymous. En Espafia un
ejemplo reciente, también en Abril,
hassido el Congreso de los Diputados,
victima de un ataque de este tipoenel
marco de las protestas del 25A.

Ataquesainfraestructurasindustria-
les: este es un area realmente critica,
ya que hay en juego vidas humanas.
Los sistemas de control de potabiliza-
dorasdeaguaydepuradoras (muchas
veces en manos municipales), de re-
finerias, centrales nucleares, centra-

les térmicas, ... son extremadamente
sensibles y no siempre estan secu-
rizados adecuadamente. El ejemplo
mas relevante y que ha levantado una
concienciacién importante en las au-
toridades de todo el mundo fue Stux-
net, una APT dirigida a sabotear los
reactores nucleares de Iran. Stuxnet
es un gusano capaz de reprogramar
autématas programables y ocultar
los cambios realizados.

En Espafa, en el imbito de las Ad-
ministraciones Publicas, regulado
por el Real Decreto 421/2004, de 12
de marzo, el CNI a través del Centro
Criptolégico Nacional (CCN) desa-
rrolla diversas actividades directa-
mente relacionadas con la seguridad
delas TIC, orientadas a la formacién
de personal experto, a la aplicaciéon
de politicas y procedimientos de se-
guridad, y al empleo de tecnologias
de seguridad adecuadas. Una de las
funciones mas destacables del Cen-
tro Criptoldgico Nacional ha sido la
de elaborar y difundir normas, ins-
trucciones, guias y recomendacio-
nes para garantizar la seguridad de
los sistemas de las tecnologias de la
informaciénylas comunicaciones de
la Administracién, materializada en
la existencia de la serie de documen-
tos CCN-STIC.

Por otro lado, a raiz de la ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, el posterior Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, de
desarrollo del Esquema Nacional de
Seguridad establece un marco que
fija los principios basicos y requisi-
tos minimos, asi como las medidas
de proteccién para implantar en los
sistemas de la Administracién, y pro-
mueve la elaboracién y difusiéon de
guias de seguridad de las tecnologias
de la informacién y las comunicacio-
nes por parte de CCN para facilitar
un mejor cumplimiento de dichos
requisitos minimos. ¥

En Espaia, en el
ambito de las
Administraciones
Publicas,
regulado por

el Real Decreto
421/2004, de 12
de marzo, el CNI
a traveés del
Centro
Criptologico
Nacional (CCN)
desarrolla
diversas
actividades
directamente
relacionadas con
la seguridad de
las TIC
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STORK

eAvanzando bacia un drea tinica
de identificacion electronica europea

Una de las piezas fundamen-
tales para la confianza en el
mundo digital es la identidad
electrénica (eID). La Unién
Europea, consciente de su im-
portancia para el despliegue de
los servicios de Administraciéon
Electronica y para reforzar el
Mercado Unico Digital, ha veni-
do impulsando el desarrollo de
una infraestructura paneuropea
para la identificacion electronica
mediante referencias en algunas
de sus iniciativas mas relevan-
tes: la Agenda Digital y su Plan
de Accion de Administracion
Electronica 2011-2015; el Progra-
ma de Trabajo ISA; la Directiva
europea de Servicios del Merca-
do Interior; el futuro reglamento
sobre identidad electronicay
servicios de confianza y la inclu-
sion de proyectos de eID en el
Programa Marco para la Compe-
titividad y la Innovacién (Com-
petitiveness and Innovation
Framework Programme - CIP).
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Técnico superior
de proyecto
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Direccion General
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Procedimientos
elmpulsodela
Administracion
Electronica del
Ministerio de
Hacienday
Administraciones
Pablicas.

entro de este Programa Marco se llev
D acabo, desde 2008 a 2011, el proyecto

STORK (Secure idenTity acrOss boR-
ders linKed - Identidades seguras enlazadas
a través de fronteras). Dicho proyecto fue eje-
cutado por un consorcio formado por treinta
y cinco miembros, en el que participaron di-
versas administraciones ptiblicas, universida-
des, organizaciones privadas y asociaciones
sindnimodelucro, pertenecientes a diecisiete
paises europeos, y entre las que se encontraba
el Ministerio de Hacienday Administraciones
Publicas, liderando el paquete de trabajo rela-
tivo ala definicién de las especificaciones y los
bloques de construccién comunes.

Como punto de partida del proyecto se adop-
taron como referencia las especificaciones y
modelos de arquitectura de interoperabilidad
preliminares elaborados por la Comisién Eu-
ropea a través del Programa IDABC, y durante
surealizacion, seabordé el problemadelainte-
roperabilidad de eID europeas de una manera
integral, llevando a cabo trabajos enmarcados
en diferentes areas de actuacién: situaciéon
legal y técnica de los principales servicios de
Administracién Electrénica y de los sistemas
de identificacién y firma electrénica; estudio,
andlisis y definicion de una arquitectura téc-
nica de referencia y de un conjunto de espe-
cificaciones técnicas comunes; desarrollo de
tecnologias y servicios avanzados de eID que
sirvan de apoyo a la interoperabilidad paneu-
ropea de las eID; y construcciéon de pilotos o
demostradores de servicios de administraciéon
electronica reales relevantes a nivel europeo,
donde se prueben los bloques de construccién
y las especificaciones comunes desplegadas en
los paises participantes en el proyecto.




Tras su finalizacién, STORK
consiguié instalar en un ntmero
importante de paises europeos una
plataforma de interoperabilidad de
identidades electrénicas europeas
que permite a los ciudadanos esta-
blecer nuevas relaciones electréni-
cas transfronterizas, simplemente
presentando su eID nacional, asi
como un marco de referencia soste-
nible a nivel paneuropeo. Utilizando
este marco de referencia como base,
los ciudadanos, empresas y funcio-
narios espafioles podran utilizar sus
DNI electrénicos nacionales u otros
certificados electrénicos reconocidos
en cualquier Estado Miembro, y los
ciudadanos extranjeros residentes
en Espafia podran relacionarse con
la administraciéon espafiola utili-
zando sus identidades electrénicas
de origen. Por lo pronto, este uso es
ya posible en los pilotos de STORK
movilidad de estudiantes, cambio de
domicilio, y acceso al servicio de au-
tenticacién de la Comisién Europea
(ECAS).

Espanaalacabeza

En el caso espafiol, la integracién con
STORK se halogrado gracias ala exis-
tencia de unaimportante infraestruc-
tura de Administracién electrénicaya
desplegada. Asi, las credenciales de
elD espafiolas admitidas por STORK
son aquellas que gestiona @firma,
puesto que STORK se conecta con di-
cha plataforma para validar los certifi-
cados, lo que coloca a nuestro pais en
el primer lugar en cuanto al nimero
de credenciales que se pueden usar
en STORK. Adicionalmente, las co-
nexiones con los Sistemas de Verifica-
ci6én de Datos de Identidad y de Resi-
dencia permite obtener informaciéon
que no esta presente en el certificado
electrénico, de manera automatica y
siempre con el consentimiento del
usuario, pero que es requerida por el
servicio online extranjero que el ciu-
dadano desea utilizar.

La experiencia obtenida en
STORK estd teniendo ya impacto
sobre la implementacién efectiva de
la identidad electrénica transfronte-
riza, puesto que buena parte del co-
nocimiento técnico acumulado y las
barreras de interoperabilidad legales
identificadas, han servido de fuente
de conocimiento parala propuestade
reglamento de identidad electrénica
y servicios de confianza presentada
en 2012 por la Comisién Europea.

Por otra parte, los resultados obte-
nidos en STORK estin teniendo su
continuidad en el proyecto STORK
2.0, también dentro del Programa
CIP, y en el que participan cincuenta
y ocho socios de diecinueve paises.
Como novedad respecto a STORK,
STORK 2.0 prevé abordar la repre-
sentaciéon tanto de personas fisicas
como juridicas (con especial foco
en las PYME), en un entorno elec-
trénico, incluyendo facilidades para
gestionar mandatos y poderes que
puedan ser ampliamente usadas en
toda la UE, siempre respetando los
principios de proteccién de los datos
manejados, formas seguras de trans-
ferencia de atributos, y control del
usuario en todo momento.

Este tratamiento en el entorno
electrénicodelarepresentacion tiene
gran relevancia para Espafia, pues-
to que la experiencia adquirida en
STORK 2.orelativaalaagregacionde
informacién, proveniente de fuentes
de confianza, deidentidad, capacidad
de representacién y atributos de ne-
gocio, puede ser utilizada para que
las entidades espafolas, tanto pabli-
cas como privadas, desarrollen servi-
cios electrénicos destinados también
a usuarios nacionales. Un ejemplo
en este sentido, podria ser un escena-
rio en el que el administrador de una
PYME pide un préstamo a un banco
de manera electrénica para financiar
la puesta en marcha de su negocio,
consintiendo en que la Administra-
cién envie al banco electrénicamente,”?

El logro de los
objetivos
marcados en
STORK 2.0 se
alcanzara a
través de las
cuatro
aplicaciones
piloto del
proyecto
(e-learning y
calificaciones
académicas,
banca electrodnica,
Servicios
publicos para
empresas y
e-Health) que
ofreceran
Servicios
interoperables en
situaciones de la
vida real.
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enlamismatransaccién, un certifica-
do con la autorizacién para el inicio
de esa actividad econémica.

Ellogro de los objetivos marcados
en STORK 2.0 se alcanzard a través
de las cuatro aplicaciones piloto del
proyecto (e-learning y calificacio-
nes académicas, banca electrénica,
servicios publicos para empresas y
e-Health) que ofreceran servicios in-
teroperables en situaciones dela vida
real. Precisamente, y en relacién con
el escenario descrito anteriormente,
la otra gran novedad de STORK 2.0
respecto a STORK es la inclusién,
en uno de sus pilotos, de banca elec-
trénica, de servicios provistos por el
sector privado. Con ello se pretende
construir la base para un futuro uso
generalizado de soluciones de eID
transfronterizas, utilizables tanto
por el sector pablico como privado,
visualizando la eID como una oferta
de servicios construida sobre especi-
ficaciones abiertas.

Esta vision alargo plazo de eID eu-
ropea esta presente también en otro
proyecto del Programa CIP, eSENS,
que ha comenzado en abril de 2013.
El objetivo de eSENS es consolidar
los bloques de construccién desarro-
llados por los proyectos anteriores
del Programa CIP (STORK, epSOS,
eCODEZX, etc.) preparando el camino
para la infraestructura sostenible de
servicios digitales visualizada en la
iniciativa CEF (Connecting Europe
Facility) de la Comisién Europea. En
particular, se prevé la integracion, en
un Unico componente de gestiéon de
eID, delos mecanismos deidentifica-
ci6én usados por los distintos pilotos.

Retos

Como es de suponer, una iniciativa
como STORK plantea importantes
retos. Muchos de ellos son comunesa
la actividad internacional en general,
como son la participacién de un gran
numero de actores, con tradiciones,
visiones, e intereses heterogéneos;
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los diferentes grados de involucra-
cién en las cuestiones a tratar (con
un nimero reducido de paises muy
involucrados y el resto con actitud
mas pasiva); y los distintos puntos de
partida en cuanto a desarrollo legal,
de infraestructurasy de servicios dis-
ponibles.

En el caso particular de STORK,
los retos son mas de caricter legal y
organizativo que tecnologicos, pues-
to que la solucién disefiada esta ba-
sada en estindares y tecnologias de
uso generalizado sobre las que se
dispone de amplia experiencia. En-
tre estos retos estd la distinta concep-
cién en cuanto a qué debe caracteri-
zar la identidad electrénica, puesto
que mientras que en algunos paises,
como Espafia, el uso de un namero
como identificador personal tinico es
natural, en otros estd prohibido por
ley. Otro reto que se plantea es el de
conciliar los diferentes mecanismos
utilizados para la identificacién elec-
trénica (certificados SW, tarjetas inte-
ligentes, usuario y contrasefa, etc.),
que se ha abordado mediante el es-
tablecimiento de un esquema de ca-
lidad de las credenciales, en funciéon
delaseguridad que ofrecen, de modo
que cada servicio electrénico conec-
tado a STORK puede escoger aquel
nivel de seguridad mas apropiado
para la naturaleza de la informacién
manejada.

Apesardeladificultad delosretos,
STORK y STORK 2.0 constituyen
pasos firmes hacia el objetivo final
de lograr un acceso seguro y facil a
servicios transfronterizos. La falta
de confianza online hace dudar a los
ciudadanos, empresas y Administra-
ciones a la hora de llevar a cabo tran-
sacciones electrénicas y adoptar nue-
vos servicios, impidiendo aprovechar
todo el potencial que las tecnologias
digitales ofrecen. Es por ello, que re-
forzar la seguridad, favoreciendo el
uso de credenciales electrénicas, es
esencial. De esta manera, podremos

seguir avanzando hacia un mercado
digital tinico y un espacio electrénico
comun para los servicios publicos, y
en definitiva, hacia la construccién
de una Europa mas abierta y segura,
en la que la que las comunicaciones
fluyan sin obsticulos ignorando las
fronteras. ¥




Intercambios internacionales de datos

‘Presentey futuro en el dmbito

de la Seguridad Social

El movimiento de personas mas
alla de su estado de residencia,
ya sea con caracter temporal o
permanente, por motivos de
turismo o de trabajo, necesita un
respaldo por parte de las institu-
ciones de Seguridad Social, tan-
to del pais de origen como del
pais de destino. Cuando estas
instituciones tienen que interve-
nir por cualquier contingencia
(asistencia sanitaria, jubilacion,
exportacion de pensiones, etc.),
se produce forzosamente un
intercambio de informacion,
normalmente documentos, en-
tre las instituciones implicadas.
En lo que a tecnologias de la in-
formacion se refieren, sistemas
de informaci6én heterogéneos
tienen que procesar datos comu-
nes: nos enfrentamos a un pro-
blema de interoperabilidad.

FRANCISCO
DELGADO

Jefede Areade
Desarrollo del INSS
de la Gerencia de
Informaticadela
Seguridad del
Ministerio de
Empleoy Seguridad
Social

ay ejemplos muy interesantes de
H iniciativas y avances en este tipo de
intercambios. Entre algunos de ellos

podemos mencionar el EESSI (1) . Proyecto
de la Unién Europea que establece una arqui-
tectura comuin para el intercambio de Docu-
mentos Electrénicos Estructurados entre los
Estados que forman el Espacio Econémico
Europeo y Suiza. Esimportante resaltar que,
desde la entrada en vigor de los reglamentos
883/04 y 987/09, los documentos electréni-
cos son los Uinicos que tienen validez legal,
con la salvedad del periodo transitorio atin
sin finalizar.

1.El SIACI (2) . Proyecto de MERCOSUR
parala gestion electrénica delas solicitudes de
pensiones realizadas por personas que hayan
trabajado en este &mbito geografico. Se basa
en un intercambio de ficheros XML mediante
Web Services.

2.El Gulf Cooperation (3) Council. Arabia
Saudi, Bahrain, Emiratos Arabes, Kuwait, Qa-
tar y Oman trabajan actualmente en estable-
cer un marco comiin que garanticelaigualdad
de derechos en materia de Seguridad Social y
en el establecimiento de una plataforma tec-
nolégica comun.

3.ElMOU (&) . Republica de Korea. Ha es-
tablecido un acuerdo (Memorandum of Un-
derstanding) con instituciones de Seguridad
Social de siete paises para el intercambio de
datos sobre beneficiarios.

4.Australia. Es el pais que ha puesto en
practica un mayor nimero de acuerdos in-
ternacionales. Los intercambios se realizan a
través del sistema EXCpert.

Estos, y mas ejemplos, se recogen en un
amplio estudio sobre la interoperabilidad en-
tre sistemas de Seguridad Social que puede
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encontrarse entre la documentacién
de la conferencia organizada por la
Asociacién Internacional de Seguri-
dad Social celebrada en Brasilia en
abril del pasado afo (5).

Niveles de Interoperabilidad

Tanto del informe técnico presenta-
do, como del desarrollo de la Confe-
rencia, pueden extraerse conclusio-
nes muy interesantes que sintetiza-
remos haciendo alusién a los niveles
de interoperabilidad establecidos por
el Marco Europeo de Interoperabili-
dad (6) y universalmente aceptados:

«Interoperabilidad  organizacio-
nal: pueden mencionarse puntos
fuertes como la existencia de un Di-
rectorio Maestro de instituciones (7)
y los acuerdos bilaterales que respal-
dan los intercambios.

Interoperabilidad ~ semantica:
aparece frecuentemente la utiliza-
ciébn de XML en algunos intercam-
bios, si bien con controles a nivel sin-
tactico y no seméntico. No aparecen
las soluciones habitualmente pro-
puestas en la literatura académica,
como son los vocabularios controla-
dos y los metadatos estandarizados.

«Interoperabilidad técnica: la uti-
lizacién de protocolos seguros y es-
tdndares técnicos pueden facilitar a
priori la comunicacién entre los sis-
temas.

En principio, la dimensién se-
mantica aparece como la mas débil.
Efectivamente, en el mismo proyecto
EESSI podriamos encontrar muchos
ejemplos de esas debilidades. Sin ir
mas lejos, los distintos grupos Ad
Hoc que estan trabajado en la defi-
nicién de los documentos electréni-
cos, dentro del proyecto EESSI, han
llegado a definiciones distintas para
el mismo dato. En otras palabras, ya
titulo de ejemplo, los datos que iden-
tifican a una persona pueden tener
distintos atributos si son tratados en
procesos del sector de pensiones, que
si son tratados en procesos del sec-
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tor enfermedad. Dado que a menudo
una institucién es competente para
ambos sectores, el mismo sistema de
informacién recibiria el mismo dato
con dos definiciones diferentes.

También el documento final de la
Estrategia Europea de Interoperabi-
lidad (EIS ) (8) confirma esta impre-
sién, cuando cita la interoperabilidad
semantica como el foco de atencién
prioritaria, en el que deberian cen-
trarse las proximas acciones. Uno de
los primeros objetivos sugeridos es
el “acuerdo en diccionarios semanti-
cos esenciales y taxonomias”. En ese
sentido JOINUP (9) , plataforma de
colaboracién desarrollada por la Di-
reccioén General de Informatica de la
Comisién Europea, esta dando pasos
importantes con productos como
los “Core vocabularies” desarrolla-
dos hasta ahora (Business, Person,
Location and Public Service). Seria
interesante que ese nucleo fuese
aprovechado por proyectos como los
que intentan intercambiar datos de
seguridad social. Pero si lo que bus-
camos es un tratamiento automatico,
se echa de menos una definiciéon de
metadatos que, una vez mas, asegu-
re el significado de la informacion
que estamos intercambiando. Como
ejemplo, podriamos citar a la admi-
nistracién piblica australianaysues-
tdndar AGLS (10) basado en Dublin
Core (11) , a su vez estandar ISO des-
deelafio 2003. Desgraciadamente, el
ejemplo se limita a la utilizacién por
parte de las agencias australianas,
mientras que para el intercambios de
datos se siguen utilizando sistemas
mucho més rudimentarios como el
citado EXCexpert, que no deja de ser
un sistema de correo seguro.

En conclusién, los intercambios
internacionales de datos tienen ante
si retos importantes, especialmente
en lo que se refiere a la problematica
que presenta interoperabilidad entre
sistemas de informacién. Podriamos
decir que se estin sentando las bases

paraqueeldiademananarecorramos
ese camino con seguridad. Sin ir més
lejos, hoy en dia nuestro Esquema
Nacional de Interoperabilidad es un
referente internacional. De la misma
manera, dado quela Seguridad Social
esun tema universal y el movimiento
de las personas un derecho recono-
cido, deberia plantearse seriamente
la creacién de un estdndar mundial
para el intercambio de datos de Se-
guridad Social, empezando por un
estindar para los metadatos que nos
permitan eliminar cualquier duda
sobre su significado. ¥
NOTAS
(1) EESSI (Electronic Exchange of Social Se-
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ENTREVISTA A FRANCISCO GARCIA MORAN

Consejero Jefe en TICs de la Comision Europea
y Premio ASTIC 2007 al profesional TIC del ano

“En una organizacion descentralizada como
la AGE el secreto de un funcionamiento
armonioso y coherente en su conjunto es,
en primer lugar, una buena gobernanza.”

PORVICTORIZQUIERDO

Director de Sistemas de Informacion

y Servicios Compartidos de Administracion Electronica
de Red.es

as sido durante mas de 8 aios
H el Director General de Infor-

matica de la Comision. Hace
unos meses has cambiado de traba-
jo. éPuedesdecirnos cual estupuesto
actual y tu mision en la Comision?
Desdeel1de Marzo de este afio ocupo
un nuevo puesto creado por la Comi-
sién cuyo titulo es “Chief IT Advisor
of the European Commission”. De-
pendo directamente del Vicepresi-
dente de la Comisién a cargo de las
Relaciones Interinstitucionales, la
Administracién y la Informatica. De
acuerdo con la decisiéon de la Comi-
sién sobre mi nombramiento, mi
misién es aconsejar al Vice presiden-
te y a los servicios de la Comisién en
materias relacionadas con las TIC y
el Gobierno electrdnico, representar
a la Comisién en foros internaciona-
les cuando el Comisariolo determine
y participar en grupos de trabajo cuya
misién tenga relacién con la mejora
en la utilizaciéon de las TIC y su racio-?




nalizacién. Adicionalmente, y a peti-
cién del Jefe de la Task Force creada
especificamente para ayudar a Grecia
en su proceso de recuperaciéon eco-
némica después de la intervencién,
me han pedido que les ayude en el
proceso de creacién de la Estrategia
Digital para Grecia como soporte
paralatransformacién dela adminis-
tracién publica, asi como aconsejar-
les en la forma de abordar proyectos
importantes que deriven del plan de
acci6én de la Estrategia antes mencio-
nada, particularmente en aquellos
proyectos financiados con fondos es-
tructurales europeos destinados a la
convergencia digital.

Nos conocimos hace algo mas de 30
anos, cuando los dos coincidimos en
el Centro de Proceso de Datos del Mi-
nisterio de Educacion, que entonces
dirigia Pedro Maestre. A principios
de los 80, Paco, recibiste el encargo
de liderar un ambicioso proyecto
de informatizacion de delegaciones
provinciales, que se llevo a cabo con
una arquitectura de lo que entonces
se llamaba “Informatica repartida”.
¢Cual fue tu principal ensefanza en
esta experiencia?
Pocas veces en la vida de un profesio-
nal de las TIC surge la oportunidad
de realizar un proyecto tan ambi-
cioso, transformador y complejo de
despliegue de las TIC en una organi-
zacién, de principio a fin y este fue
el caso del proyecto que mencionas.

Contu soporte, y el de Pedro Maes-
tre, desarrollamos el proyecto desde
la visién a la implantacién, pasan-
do por todos los procedimientos de
aprobacién, adquisicién, construc-
ci6n de infraestructuras, instalacion
de equipos y desarrollo de aplicacio-
nes, sin olvidar el trabajo de forma-
cién y aceptacién por los usuarios
de los nuevos métodos de trabajo. Y,
sobre todo, la satisfacciéon de haber
alcanzado todos los objetivos.

Para completar el ciclo, la primera
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instalacién en Delegaciones provin-
ciales en Sevilla y el buen funciona-
miento de los sistemas sirvieron de
base, al llegar las transferencias au-
tonémicas, para la infraestructura
informatica y las aplicaciones que se
pusieron en marcha en la Consejeria
de Educacién y Ciencia de la Junta
de Andalucia. Cuando empecé en la
Delegacién de Sevilla habia conmigo
dos auxiliares administrativos sin
experiencia en informatica en el ser-
vicio; cuando me fuiatrabajarala Co-
misién en Noviembre de 1986, habia
cerca de 50 personas en el Servicio de
Informatica de la Consejeria y orde-
nadores y equipos técnicos en todas
las Delegaciones de Educacién de la
Junta de Andalucia y un portafolio de
aplicaciones de gestion, recursos hu-
manos y estadistica ejemplar y todo
ello en un tiempo record.

Qué duda cabe que la experiencia
adquirida en ese proyecto ha sido
muy util y valiosa para abordar los
grandes proyectos de los que he sido
responsable en la Comisién.

Con las oportunidades que se abrian
con la adhesion de Espaia a lo que
ahora llamamos la UE, te animaste a
preparar las pruebas de accesoy, tras
superarlas,formaste partedel primer
grupo de funcionarios espainoles que
seincorporaron ala Comision a partir
de 1986. Ingresaste en la Direccion
de Informatica, en su sede de Luxem-
burgo y no tardaste en adaptarte al
entorno de la burocracia (en el buen
sentido) comunitaria, mejorando tu
nivel de idiomas, desempeiando tus
funciones con un alto nivel de pro-
fesionalidad, forjando relaciones y
ganandote a todos con tu simpatia.
Lo que te permitié ir pasando por dis-
tintos puestos con responsabilidades
crecientes. ;Como se forjo todo esto?
¢Para los espaioles, existen hoy
oportunidades paratrabajarenlaCE?
¢Qué aconsejarias a los que quieran
dar ese paso? ;Merece la pena?

Cémo se forjo...., pues por azar, como
muchas otras cosas en la vida. Una
compaiiera Jefe de Servicio enla Con-
sejeria me ensefi6 una convocatoria
de plazas para trabajar en la UE en el
momento de la adhesién de Espafia.

Tuve curiosidad y pedi los impre-
sos de solicitud. Me extrafié que no
hubiera temario; solo vi un par de pa-
ginas de descripcién del entornoylos
perfiles que se necesitaban, mandé la
solicitud.

Fui presentindome a los exdme-
nes, escritos y orales, y al final en
Abril de 1986 me dijeron que esta-
ba en la lista de aprobados, pero que
para ocupar un puesto de trabajo me
llamarian a una serie de entrevistas.

En mayo de 1986 me llamaron
para una entrevista en Luxemburgo
yme ofrecieron el trabajo. Decidi pro-
bar y me alegro de haber tomado una
de las decisiones mas importantes
de mi vida profesional. Ha sido una
experiencia extraordinaria por varias
razones: trabajar en un entorno in-
ternacional es muy enriquecedor e
ideal para perfeccionar los idiomas,
el ambiente multicultural favorece
los intercambios y se aprende mu-
cho, los proyectos en los que he teni-
do la oportunidad de participar han
sido variados, en general, de mucha
deenvergaduraycomplejos, peroala
vez, muy interesantesy, paramisuer-
te, en su gran mayoria muy exitosos.

La Comisiéon Europea es una re-
ferencia que cualquier empresa TIC
quisiera tener como cliente. Esto me
ha permitido tener un contacto muy
estrecho con la industria TIC a nivel
mundial.

Del mismo modo, la Comisién
es una referencia para las Adminis-
traciones publicas de la UE y para
muchas otras alrededor del mundo.
Trabajar con ellas ha sido muy intere-
sante y he aprendido mucho.

Y para poner la guida sobre el
pastel, he tenido la increible y Ginica
oportunidad de crear la Direccién
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General de Informatica de la Comi-

sién y ser su primer Director Gene-
ral. He intentado hacer de ella una re-
ferencia para todas las instituciones y
administraciones publicas.

Para finalizar, y como anécdota,
diré que la compafiera que me dio la
solicitud para participar en la oposi-
ci6én, desafortunadamente, no pudo
ir a trabajar a la UE y yo aqui estoy
después de casi 27 afios...las vueltas
que da la vida.

Yo recomendaria a aquellos que lo
deseen que intenten la aventura por-
que merece la pena, pero que lo enfo-
quen como un proyecto familiar, por-
que de otromodo todo puede ser muy
complejo y causar frustraciones.

De hecho, los espafioles que han
ido a trabajar a las instituciones eu-
ropeas, en su mayoria siguen alli y
tengo que decir, con mucho orgullo,
que la calidad de los profesionales
que han venido es excelente. Como

dato, en la Gltima oposicién publica-
da por las Instituciones de la UE para
informaticos que termind en el 2012,
hay un porcentaje elevado de espafio-
les entre los 78 que aprobaron.

En la Comision no todo el tiempo es-
tuviste en los servicios centrales de
informatica, sino que también fuiste
responsable del Servicio de Infor-
matica de la Direccion General de la
Traduccion. ;Cual es tu punto de vis-
ta hoy sobre la traduccion automa-
tizada? ;Es una tecnologia madura,
fiable? ;Por donde deberia de avan-
zar? ;Cual ha sido la contribucion
europea?

La experiencia de tres afios en el Ser-
vicio de Traduccién fue apasionante.
En primer lugar los traductores son
usuarios muy avanzados y exigentes;
ellos necesitan herramientas sofis-
ticadas para hacer su trabajo, tanto
herramientas de gestién de los flujos
de traduccién como herramientas

de ayuda a la traduccién: memorias
de traduccién, glosarios de termino-
logia especializada, y otros recursos
lingiiisticos existentes en Internet o
en bases de datos especializadas. Uti-
lizando estos recursos en un entorno
con herramientas especializadas del
tipo Translator WorkBench, los tra-
ductores pueden acelerar el proceso
de traduccién y producir resultados
de mas calidad y consistentes entre
las versiones lingiiisticas y el tiempo.

La traduccién automatica ha teni-
do, alolargo del tiempo, altos y bajos.
En este momento se utilizan algorit-
mos estadisticos basados en grandes
masas de informacioén ya traducida y
esto se complementa con algoritmos
de tipo semdntico especificos a cada
pareja de lenguas.

Atras quedo el periodo en que se
investigaba sobre algoritmos gené-
ricos de modelizaciéon del lenguaje,
como aquellos financiados a través
del Programa Eurotra, pero la verdad »?
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Espana puede
estar orgullosa de

la Ley 11/2007 ya
que algunos
gobiernos
europeos vy de
otros paises se
han inspirado en
ella para la
elaboracion de
sus respectivas

leyes
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es que todo lo invertido en investiga-
cién en Europa no ha sido en vano.
Franzis Och de la Universidad de
Aquisgran, unodelos que mashatra-
bajado en este terreno conlaayudade
fondos europeos, ha dirigido el equi-
po de Google Translator y hay varios
europeos trabajando en los equipos
de traduccién automatica en empre-
sas como Microsoft.

La Comisiéon Europea estd po-
niendo en marcha un sistema de
traduccién automatica basada sobre
un software llamado MOSES (http://
en.wikipedia.org/wiki/Moses_(ma-
chine_translation)) para un cierto
numero de pares de lenguas y que
permitira, utilizando todos los recur-
sos lingiiisticos disponibles a partir
de las bases de datos de memorias
de traduccidén, hacer traducciones
relativamente comprensibles de do-
cumentos que no sean criticos y solo
para informacion.

Has estado siempre dispuesto a
echar una mano a la Administracion
espaiola en sus esfuerzos de moder-
nizacion gracias al empleo intensivo
de las TIC. No has tenido ningiin pro-
blema en desplazarte a eventos a los
que te invitabamos por nuestro inte-
rés en conocer tu vision, tus ideas, tu
experiencia. Y has estado encantado
con nosotros en varias ediciones de
TECNIMAP o de ENISE, llenando tus
intervenciones de entusiasmo y ex-
celentes ideas. Pero hay una cosa so-
bre la que deseo preguntarte en par-
ticular, y es acerca de tu experiencia
como miembro del Consejo Asesor
de Administracion electronica quese
cred en la época en la que Jordi Sevi-
lla fue Ministro de Administraciones
Publicas. ¢Fue (til? ;Los politicos es-
cucharon y tuvieron en cuenta vues-
tras opiniones?

Laverdades quefueunhonor parami
haber podido participar enla elabora-
cién y desarrollo de laley 11/2007. El
impulso dado por el ministro Jorge

Sevilla y su apoyo fue fundamental
para la aprobacién de la ley, como lo
fue el trabajo del entonces Director
General, Juan Miguel Marquez, y su
equipo y como lo ha sido después el
trabajo de Fernando de Pablo y su
equipo en el desarrollo normativo y
la puesta en marcha de un buen nu-
mero de servicios.

Yo creo que el Consejo Asesor jugd
su papely que los consejos y sugeren-
cias fueron, en su mayoria, tenidas
en cuenta.

Espafia puede estar orgullosa de la
Ley 11/2007 ya que algunos gobier-
nos europeos y de otros paises se han
inspirado en ella para la elaboracién
de sus respectivas leyes. Reciente-
mente, les he enviado a los griegos
la versién inglesa de la ley de algu-
nos decretos, que me han sido ama-
blemente suministrados por Miguel
Amutio, porque estin en el proceso
de elaboracién de la suya y les intere-
sa mucho.

Estoy seguro de que te habran llega-
do noticias de los trabajos que esta
llevando a cabo en Espaia la Comi-
sionde Reformadela Administracion
(CORA), cuyo informe parece que se
va a dar a conocer antes de que fina-
lice el mes de junio. Uno de los temas
quehatratadolaCORA,atravésdeun
grupodetrabajo especifico,eseldela
Informaticayla Administracion-e.Ti
liderasteenlaCEun proceso muyam-
bicioso de racionalizacion de las TIC
(agregando demanda, capacidades,
optimizando costes, etc.). Aunque
quizas lleguemos tarde, a todos nos
gustaria escuchar tus recomendacio-
nes al respecto, basadas en tu expe-
riencia en la Comision.

Efectivamente, en la Comision, el
proceso de racionalizacién de la in-
fraestructura, red, correo, grandes
servidores de diseminacién, siste-
mas corporativos se hallevado a cabo
de manera constante a lo largo de
estos diez Giltimos afios. En Mayo de




2010 mi Comisario decidi6é acometer
un nuevo proceso de racionalizacién
de la infraestructura, soporte y de los
sistemas de informaciéon para aho-
rrar costes y aumentar la calidad del
servicio.

Se estin empezando a obtener
resultados de este proceso; se ha de-
cidido la consolidacién de todas las
infraestructuras (puestos de trabajo,
servidores de ficheros y de impreso-
ras y software de usuario final (ofi-
matica) asi como el soporte de usua-
rios finales a nivel de la Comision
y las Oficinas dependientes de ella,
incluyendo algunas agencias ejecu-
tivas. Esto va a permitir anualmente
ahorros sustanciales sin disminuir,
mas bien lo contrario, la calidad del
servicio.

En lo que se refiere a los sistemas
de informacién se han identificado
un buen ntimero de sistemas a inte-
grar y otros a descartar y se vienen ha-
ciendo esfuerzos desde hace algunos
afios para crear servicios comunes
que puedan ser utilizados por otros
sistemas de informacion. Por ejem-
plo, ha habido una consolidacién de
forma voluntaria de todas los siste-
mas que se encargan de la gestién de
los proyectos de investigaciéon dentro
del programamarco, empezando con
aquellos centrados en los participan-
tes a través de la puesta en marcha
de portales y sistemas para asegurar
la interoperabilidad del back office
existente y sustituyendo de manera
progresiva un cierto nimero de sis-
temas por servicios comunes.

En este contexto, ;crees que en Espa-
fa necesitamos una Agencia Digital
del Estado, un CIO de la Administra-
cion General del Estado? ;Qué papel
podriajugar? ;Y las Unidades de Tec-
nologia de los Ministerios y Organis-
mos seguirian teniendo sentido?

Enuna organizacién descentralizada
como lo es la AGE el secreto de un
funcionamiento armonioso y cohe-

rente en su conjunto es, en primer
lugar, una buena gobernanza. Para
que esta gobernanza funcione hace
falta una cabeza visible a la que se le
dé la responsabilidad de velar por el
“bien comun” y gestionar las grandes
prioridades globales de la informati-
ca en la AGE y hacerla, lo més eficaz
posible, evitando duplicaciones y
consolidando total o parcialmente
servicios cuando se demuestre que
este es el mejor camino. Creo que la
personaalaqueseleasigneesadificil
tarea tiene que tener conocimientos,
carisma, experiencia demostraday el
apoyo de las autoridades politicas. El
nombre que se le dé a este cargo im-
porta poco, lo que importa es el perfil
y este dependerd de la orientacién
que el gobierno quiera dar al proceso
de racionalizacién de la funcién in-
formatica en la administracién.

Por otro lado, ;esta justificado todo
esto? ;No deberiamos sustituir las
estrategias de “hacer mas con me-
nos” por las de generar valor paralas
lineas de negocio y para los ciudada-
nos?

Yo creo que tienes razén, el coste no
tiene que ser en si mismo el objetivo,
lo importante es generar valor y esto
puede llevar, en la mayoria de los ca-
sos, a ahorros importantes en otros
sectores. Por otra parte, si se lleva a
cabo un proceso de racionalizacién
de infraestructuras y servicios, pro-
bablemente habri una disminucién
de costes, pero yo creo que una parte
de estos ahorros deben invertirse en
innovacién que permita la generacién
devalor ptblico, mas satisfaccion para
el ciudadano y las empresas, mas ra-
pidez en la toma de decisiones, mas
transparencia de la accién de la admi-
nistracién y del gobierno, etc. Es muy
facil cortar, pero hay un momento en
que la calidad del servicio queda afec-
tada, y con ellala satisfaccién del usua-
rio que debe estar, sin lujos inttiles, en
el centro de nuestras preocupaciones.

¢Te gustaria anadir algo mas?

A lo largo de mi vida profesional he
tenido la suerte de trabajar siempre
en proyectos interesantes, con muy
buenos superiores que supieron
darme su confianza y la autonomia
necesaria para llevarlos a cabo con
plena responsabilidad y permitién-
dome ejecutar mi visiéon. Pero sobre
todo, he tenido la suerte de trabajar
con muchas personas que me han
enseflado mucho tanto en el aspecto
personal como en el profesional.

Mi paso por la Universidad de Se-
villa, el Centro de Calculo del MECy
la Junta de Andalucia me permitie-
ron llegar a Europa con un bagaje y
una experiencia extraordinaria que
me ha permitido alcanzar el maximo
nivel que un profesional puede obte-
ner en una institucién europea.

Los contactos con las administra-
ciones ptblicas espafiolas y europeas
me han abierto siempre nuevos hori-
zontes. Creo, con toda modestia, ha-
ber tenido la capacidad de aprender
de todos aquellos con los que he tra-
bajado, muchos de los cuales estin
en esta sala. Quiero, de todo corazén,
agradecéroslo porque una gran parte
de lo que soy os lo debo. jSois unos
cracks !!. Muchas gracias. ¥

junio 2013 . boletic 66 | 31




MESA REDONDA

Una nueva administracion digital,

para una nueva sociedad

lgunos sectores tradiciona-
les, en su busqueda por la
rentabilidad, se han trans-
formado y adaptado a los cambios de
habitos de su publico objetivo, tras el
choque provocado por un gran avan-
ce tecnoldgico. Para contextualizar lo
que viene a denominarse la “nueva
sociedad”, que constituye el actual
publico objetivo de la Administra-
cién Publica. En la mesa de debate
que moder6 Rocio Montalban, Sub-
directora General Adjunta de Tecno-
logias de la Informacién y las Comu-
nicaciones del Ministerio de Indus-
tria, Energia y Turismo, se analizd
su perfil a través del retrato obtenido
mediante los indicadores elaborados
por el Observatorio Nacional de Te-
lecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.
Se propusieron iniciativas para
mejorar la percepcién sobre los

servicios publicos e instituciones a
través de un mayor acercamiento
de la Administracién Publica a la
sociedad. No se trata tanto de crear
nuevas infraestructuras, sino de uti-
lizar més las redes existentes para es-
cuchar mejor y ser proactivos hacia
la demanda social. Se concluy6 que
compartir informacién en los cana-
les de comunicacién de uso habitual,
mas alla dela construccién de nuevos
portales institucionales para presen-
tar informacién corporativa, favore-
ce la participacién ciudadana, si bien
difiere de las férmulas garantistas de
notificacién tradicional.

En la mesa se hizo una llamada a
la innovacién en los procesos admi-
nistrativos y se analizaron los obsta-
culos ylos catalizadores paralograr la
convergencia entre lo analégico y lo
digital, recorriendo aspectos relevan-
testales comolatransparencia, el uso
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de las redes sociales, los cambios or-
ganizativos y regulatorios, y el uso de
la tecnologia, sin olvidar las acciones
orientadas a los grupos de exclusién
digital. jEsperemos ver reflejados los
frutos de este esfuerzo en los proxi-
mos informes del ONTSI!.

David Cabo, Co-fundador y Direc-
tor de la Fundacién Ciudadana Civio,
José Antonio Garcia Garcia, Subdi-
rector General Adjunto de Gestion y
Relaciones Institucionales de Direc-
ci6n General de Ordenacion del Jue-
go, Pedro Martin Jurado, Director del
Observatorio Nacional de las Teleco-
municaciones y de la Sociedad de la
Informacién y Joaquin Potel, Direc-
tor Comercial de Grandes Cuentas
para Espafia de EMC Computer Sys-
tems Spain aportaron sus puntos de
vista y propuestas en un debate que
fue activamente seguido a través de
twiter. ¥

Deizquierdaa
derecha:

Pedro Martin
Jurado, Joaquin
Potel, Rocio
Montalban,
José Antonio
Garciay David
Cabo




Los datos de |a Sociedad en Red

Para contextualizar el tema que
nos ocupa “Una nueva adminis-
tracion digital, para una nueva
sociedad” me centraré en esto
ultimo de “una nueva sociedad”
y, para ello, nada mejor que co-
nocer cuantitativa y cualitativa-
mente diversos aspectos de esta
“nueva sociedad” o “sociedad en
red”. Afortunadamente dispo-
nemos, a través de los estudios
e indicadores elaborados por el
Observatorio Nacional de las Te-
lecomunicaciones y de la Socie-
dad de la Informaciéon ( ONTSI),
de una magnifica informacion
al respecto, asi gracias al alti-
mo informe elaborado sobre el
“Perfil sociodemografico de los
internautas espafoles con datos
del INE 2012” sabemos que:

PEDRO MARTIN
JURADO

Director del
Observatorio
Nacional de
Telecomunicaciones
y para la Sociedad
de la Informacion
de Red.es

| ntimero de personas de diez afios y
E mas que han accedido a Internet en
alguna ocasién aument6 un 3,7% en el
ultimo afio hasta los 27,9 millones. Casi 17,5
millones de personas de dieciséis a setenta y
cuatro afios se conectan a Internet todos los
dias. Dos de cada tres activos parados han ac-
cedido a la Red en el Ultimo mes. Podemos
distinguir seis perfiles de usuarios, un perfil 1
de personas con primera etapa de educacién
secundaria con edad comprendida entre die-
ciséis y veinticuatro afios residentes en muni-
cipios de més de cincuenta mil habitantes de
los cuales el 98,4 % son internautas; un perfil
2 de personas con estudios de educacién su-
perior universitaria que trabajan por cuenta
ajena o estudian y tienen menos de cuarenta
y cinco afios, el 98,4% son internautas; un
perfil 3 de personas con segunda etapa de
educacién secundaria con edad comprendida
entre dieciséis y veinticuatro afios, el 98,3%
son internautas; un perfil 4 de personas sin
estudios, el 1,9 % son internautas; un perfil 5
de personas con educaciéon primaria de sesen-
tay cinco y mas afios el 6,3% son internautas
y un petfil 6 de personas con segunda etapa
de educacién secundaria, con edad entre cin-
cuenta y cinco y sesenta y cuatro afios y que
residen en municipios de menos de diez mil
habitantes donde el 10,5% son internautas.
Disponer de esta informacién y tenerla
presente a la hora de tratar al administrado
como cliente digital es de vital importancia.
Sabemos que las actividades en la Red de los
internautas de perfil 1y 3 estin mas asociadas
al uso de redes sociales, descarga de juegos,
imagenes o musica, y a subir contenidos;
mientras que las del perfil 2 corresponden »
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a consulta de noticias, bsqueda de
viajes y alojamientos, y a la banca
electrénica. En relacién a la movili-
dad, en esta tltima edicién del estu-
dio del perfil sociodemografico de los
espafioles hemos sabido que el 56%
de los internautas de los altimos tres
meses ha accedido a Internet fuera
de su domicilio o lugar de trabajo uti-
lizando algin dispositivo mévil, lo
que supone que casi 13,5 millones de
personas han utilizado cualquier dis-
positivo (portatil, tablet, mévil u otro
dispositivo de mano) para acceder a
la Red fuera de su vivienda o centro
de trabajo. Disponemos de un dato
importante si pensamos en términos
de la potencialidad de las apps en la
Administracién.

Por otro lado, a través de un estu-
dio que presentamos en febrero de
este afio sobre de la Demanda y Uso
de Gobierno Abierto en Espafia, pu-
dimos tomar el pulso a los ciudada-
nos sobre sus valoraciones de los ser-
vicios de e-Administraciény politicas
de gobierno abierto. En cuanto a su
confianza en los servicios ptblicos:
el 65,5% de los encuestados consi-
dera la calidad de los servicios pu-
blicos como buena o muy buena; el
perfil de los ciudadanos que valoran
mas positivamente la calidad de los
servicios pblicos son los jévenes en-
tre 18 y 24 afios (72,8%) usuarios de
Internet (67%) y usuarios de Admi-
nistracién Electrénica (67,9%). Sin
embargo, en cuanto ala confianza en
las Administraciones, el 63,2% ciu-
dadanos no confian en las mismas.
El perfil del ciudadano que desconfia
de la Administracion Publica es una
persona mayor de 55 afios (70%), sin
estudios (75%) o con estudios prima-
rios (70%), no usuario de Internet
(72,9%) v que valora poco Internet
(70,6%). Preguntados sobre la satis-
faccion de las Webs institucionales,
el 84% de los ciudadanos confian
en las mismas, el 71% consideran
que las webs institucionales son c6-
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modas, el 74,5% tienen intencién
de usar las webs institucionales en
el futuro y el 95% recomendarian
el uso de las webs institucionales.
En cuanto al perfil del usuario que
utiliza la informacién publica nos
encontramos: jovenes entre 18 y 34
afios con estudios superiores, Intern-
autas Usuarios de e-Administracién,
Usuario de redes sociales, y al 71,2%
les resulté facil consultar la infor-
macién que buscaban. En Espafia
empieza a surgir una demanda im-
portante de transparencia y de parti-
cipacién en los asuntos publicos. La
transparencia significa, fundamen-
talmente, conocer como se ejecutan
los presupuestos y saber cuiles son
los derechos y obligaciones. Los mds
interesados en participar son aque-
llos ciudadanos a quienes la politica
interesa mucho (89,4%) y alos usua-
rios de redes sociales. En concreto,
manifiestan interés por conocer los
servicios disponibles, informacién
sobre la calidad de los mismos, qué
porcentaje de los presupuestos supo-
ne el gasto publico, como se gasta ese
presupuesto, préximas iniciativasy

proyectos en este ambito (pla-
nes)...

De las dos ultimas Oleadas del
Panel de Hogares los datos mas re-
levantes que pueden encontrarse
son: El 66,9% de los hogares dispo-
ne de acceso a Internet (6,3 puntos
porcentuales mas con respecto al
mismo trimestre del afio anterior) y
el 69,9% de los individuos de quin-
ce y mas afios ha accedido a Internet
en alguna ocasién, 27,2 millones. El
smartphone o teléfono inteligente ha
experimentado un incremento inte-
ranual de 8,4 puntos porcentuales al-
canzando una penetracién del 41,5%
entre los individuos de quince afios
y mas.

El ntimero de individuos con al-
gin movil activo sube de manera
constante y se coloca sobre los 33,4
millones. Esto corresponde al 85,8%

de los individuos de quince afios o
mas. El chat (whatsapp, mensajeria
instantinea,..) ha experimentado
un importante incremento de uso, el
41% de los usuarios de mévil dispo-
nen de esta funcionalidad y el 71% la
utiliza.

Del pasado informe sobre el uso
del comercio electrénico por ciuda-
danos B2C se obtienen datos muy
precisos como que, en el afio 2011, el
comercio electrénico B2C en Espa-
fia ha experimentado un importante
incremento, incluso superior a afios
anteriores. En términos absolutos, la
cifra estimada del volumen total del
sector es de casi 11.000 millones de
euros, un 20 % superior al afio 2010.
Hay que destacar que en el afio 2010
el incremento fue del 17,4% con res-
pecto a 2009. Este crecimiento re-
sulta de la evolucién de tres variables
principales: nimero de internautas,
proporcién de internautas que reali-
zan comprasonliney gastomedio por
comprador. El perfil de comprador
online sigue siendo, como en afios
anteriores, similar al perfil tradicio-
nal de internauta y mas intensivo en-
tre edades maduras de veinticinco a
cuarenta y nueve afios, con estudios
secundarios o universitarios, de nivel
socioeconémico medio y medio alto,
trabajadores en activo a tiempo com-
pleto y residentes en habitats urba-
nos (mas de 100.000 habitantes). La
btsqueda online y a través del mévil
se imponen como método de bus-
queda de informacién y de compara-
cién de precios. Ademis es la fuente
mas frecuentemente usada y la que
mas influye en la compra, sobre todo
en los sectores con mayor madurez,
donde la compra se realiza principal-
mente online.

Con respecto a la situacién de
nuestras empresas en cuanto a la
dotacién de TIC, del altimo estudio
ePyme conocimos que la Banda An-
chasigue creciendo entre las grandes
empresas, pymes y microempresas




espafiolas, especialmente por telefo-
nia moévil. Las pymes y grandes em-
presas (diez o mas empleados) tienen
una dotacién de infraestructuras (or-
denador, Internet, correo electrénico
y teléfono moévil) practicamente uni-
versal, con penetraciones del 98,6%;
97,4%; 96,8%; y 93,6% respectiva-
mente. Espafia destaca especialmen-
te por ocupar posiciones de liderazgo
en este ambito, siete puntos por en-
cima del promedio total de la Unién
Europea. Despunta el uso de Inter-
net movil en las empresas, ya que en
2011 un 50,4% de las mismas que
tiene acceso a Internet dispone de
Banda Ancha mévil, lo que significa
un incremento interanual de catorce
puntos porcentuales.

Se confirma la tendencia creciente
delusodelafirmadigital, alcanzando
el 62,8% de las compafiias de diez y
mas empleados en 2010 con Inter-
net. Las empresas espafiolas siguen
prefiriendo el comercio electrénico
para realizar compras (un 23,3% de
las pymes y grandes empresas, y el
11,7% de las microempresas) frente
a vender por Internet (un 12,2% de
las pymes y grandes empresas, y el
2,6% de las microempresas). Entre
las empresas de menos de diez em-
pleados, los mayores incrementos en
indicadores de infraestructura en los
altimos afios se registran en la banda
ancha moévil (once puntos porcentua-
les de subida entre 2010 y 2011) y la
conexién a Internet, con mas de ocho
puntos de incremento en el acumu-
lado de 2009 a 2011. En el &mbito de
soluciones tecnoldgicas, a través del
estudio Cloud Computing Retosy opor-
tunidades pudimos constatar el bajo
conocimiento delas soluciones cloud
por parte de las pymes espafolas y
la baja penetracion de la modalidad
Cloud en comunidad que seria de
gran interés para la Administracién.
El cloud computing o tecnologia en
la “nube”, aparece como una de las
soluciones destacadas que permite a

las empresas aumentar su eficiencia
y mejorar su productividad. El 45,2%
delas pymesespafiolas con web cono-
ce en cierta medida el cloud compu-
ting y los beneficios potenciales que
aporta a la gestiéon de sus negocios.
Ademas, el ahorro en tiempo (71%)
y en costes (63%) son los principales
beneficios que proporciona el cloud
computing a las pymes.

En relacién a las redes sociales
a través del “Estudio sobre el cono-
cimiento y uso de las Redes Sociales
en Espafia” llegamos a una primera
aproximacién sobre el papel que las
mismas estan avocadas a jugar en un
futuro en las relaciones entre la ciu-
dania e instituciones. Una encuesta
realizada en relacién con conoci-
miento y uso de las redes sociales nos
mostrd que: el 65,4% de los encues-
tados consideran los foros y los blogs
comoredes sociales; el 49,7% buscan
poder expresar sus opiniones en fo-
ros y/o blogs sobre un tema o asunto
concreto; las redes sociales harin dar
un paso importante enlaimplicacién
del ciudadano en la administracién;
movilidad y geo localizacién son las
tendencias tecnoldgicas que mas
claramente afectarin al futuro de
las redes sociales; los usuarios in-
fluyentes resultan de interés para la
mayor parte de las entidades y esta-
blecer vinculos con ellos forman par-
te de las habilidades de los equipos
de marketing; son un entorno apto
para abrir nuevas oportunidades a
emprendedores, profesionales inde-
pendientes y autores de contenidos...
Esta claro que la Administracién no
puede estar ajena a este fenémeno de
comunicacién masiva y que la figura
del Community Manager en el sector
publico debe de tener un papel rele-
vante. ¥

El cloud
computing o
tecnologia en la
“nube”, aparece
como una de las
soluciones
destacadas que
permite a las
empresas
aumentar su
eficienciay
mejorar su
productividad
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Open Data: Innovacion y monetizacion

Open data es un término de
moda en los ambientes acadé-
micos, tecnoldgicos y de la Ad-
ministracion, y aunque parezca
novedoso, se refiere a un con-
cepto bastante viejo. El avance

y la evolucion del conocimiento
estan basados en él. Cuando
Newton, modestamente, resta-
ba importancia a sus descubri-
mientos diciendo que estaba “de
pie sobre los hombros de gigan-
tes”, el britanico estaba reafir-
mando el principio de open data,
de la informacién abierta y com-
prensible. Lo que Newton quiso
poner en valor fue haber podido
acceder a los estudios matemati-
cos y cientificos de otros, que le
permitieron llegar a sus propias
y revolucionarias conclusiones.
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sto es realmente lo que significa open
E data: acceso libre a la informacién que

ha generado la sociedad como conjun-
to. La meta implicita de open data es, ni mas
ni menos, que mejorar nuestro mundo. Este
ideal estd presente gracias a personalidades
como el profesor Nigel Shadbolt, que partici-
pé en la Data Science Summit de EMC, en
Londres. Shadbolt, junto a Sir Tim Berners-
Lee, un destacado defensor de open data, y
ambos nombrados por el Gobierno de Reino
Unido codirectores del Open Data Institute,
un proyecto que cuenta con diez millones de
libras para crear fuentes abiertas de informa-
cibnyaprovecharel poder delos datos abiertos
en paginas web como data.gov.uk. Este site es
utilizado por el Gobierno britanico para poner
a disposicién de los ciudadanos los datos que
recopilan, por lo que es totalmente publico.

Idéntico funcionamiento tiene la inicia-
tiva espafiola datos.gob.es, que proporciona
informaci6n general, materiales formativos y
noticias de actualidad sobre lareutilizacion de
la informacién del sector ptblico. De hecho,
es una practica generalizada en otros paises
europeos como Noruega, Holanda, Francia o
Italia, donde sus gobiernos demuestran un
mayor compromiso con la transparencia.

En esta carrera, Espafia no va a la zaga 'y
defiende que open data puede facilitar la vida
del ciudadano, como asi ocurre en Madrid. El
Consorcio Regional de Transportes de la Co-
munidad de Madrid ha puesto sus datos a dis-
posicién de terceros que han creado aplicacio-
nes para dispositivos méviles. De este modo, y
en tiempo real, los usuarios de los autobuses
urbanos, metro o trenes de Cercanias, pueden
consultar la frecuencia, los tiempos de espera,
itinerarios o planos de cualquier servicio de
transporte publico.




Los desafios de open data

Sin embargo, tampoco se pueden
obviar los desafios que giran en tor-
no al fenémeno de open data. El pri-
mero de todos reside en comprender
qué datos pueden ser publicados
libremente y cuiles no. Sirva para
ilustrarlo el caso de AIS (Automatic
Identification System), un sistema
que monitoriza en tiempo real los
movimientos de los buques y que
permite acceso libre a esta informa-
cién. Es muy util, ciertamente, por-
que ayuda alos gobiernos a planificar
mejor sus rutas de navegacion; las
compaiiias de transporte maritimo
también pueden optimizar sus via-
jes, de modo que hasta un marinero
poco experimentado seria capaz de
evitar una colisién en las dreas mais
concurridas. En cambio, la parte ne-
gativa es la utilizacién de AIS por los
piratas, que identifican y siguen mu-
cho mas facilmente a sus objetivos.

En este sentido, sucede lo mismo
que con la privacidad personal. A na-
die le gustaria que su informacién
médica estuviera disponible libre-
mente, al menos sin unas politicas
de proteccién de datos y confidencia-
lidad muy bien definidas. Por razo-
nes asi, el profesor Shadbolt sugiere
cuestiones éticas que deben ser teni-
das en consideracién:

La cuestion de donde se traza la
frontera entre lo que puede incluirse
o no como informacioén abierta tiene
un elevado componente cultural...
varia de una jurisdiccién a otra. Los
datos pueden estar disponibles, pero
eso no significa que puedan ser uti-
lizados por cualquier motivo. Es una
cuestién ética y debemos valorarla
antes quelas cuestiones tecnolégicas.

Los datos abiertos suponen un
complejo ejercicio de equilibrio entre
la necesidad de proteger el derecho
a la privacidad frente al bien comn,
derivado del intercambio de infor-
macién. El debate estd servido y la
presencia en los medios de este tema

estd en consonancia con sumadurez.
La clave es hallar una solucién que
proteja la privacidad sin vulnerar la
regulacién vigente. Siestono selogra
con garantias, no serian viables los
beneficios individuales y colectivos,
fruto de la comparticién de informa-
cién.

Open datay negocio

Si la disponibilidad de los datos se
traduce en negocio e impulsa el cre-
cimiento econémico, precisard una
s6lida estrategia, estindares y tec-
nologias adecuadas para explotarla
a fondo. Este paso demandari a las
organizaciones que migren desde
sus tradicionales infraestructuras de
Business Intelligence al emergen-
te campo del andlisis de Big Data.
De este concepto se lleva hablando
mucho tiempo, pero ha sido en los
altimos afios cuando se ha avanza-
do realmente en materia de alma-
cenamiento y mineria de datos, que
proporcionan la capacidad necesa-
ria para extraer informacién valiosa
de los grandes voliimenes de datos.
Open data puede conformar la fuen-
te de informacién mas interesante,
independientemente de dénde pro-
cedan esos datos, para extraer valor y
que revierta en la sociedad.

En combinacién con el anilisis
de Big Data, la riqueza de toda la in-
formacién proveniente de open data
supondra un enorme valor para los
negocios en todos los campos. Por
ejemplo, en el sector del marketing,
podemos comprobar cémo el trata-
miento de determinados datos so-
cioeconémicosen unaregiénayudaa
las compafiias a adaptarse de manera
efectiva a las necesidades concretas
de una comunidad.

Ademas, los negocios se pue-
den beneficiar de una reduccién en
sus presupuestos de investigacién
gracias a open data. Esta corriente
permitird a quienes den su consen-
timiento a convertirse en fuentes de

informacién de pleno derecho. Por
ejemplo, cada vez que un usuario
toma fotos con su smartphone, cada
imagen incluye una etiqueta de loca-
lizacién GPS. Esta opcién muestra a
las compafifas qué lugares visita la
gente y con qué finalidad, una infor-
macién valiosisima para alguien que
esté decidiendo donde abrir una nue-
va tienda, por ejemplo.

Para sacar el maximo partido de
esta informacién, la colaboracién
entre organizaciones privadas y sec-
tor publico, asi como con aquellos
agentes interesados en open data,
serd determinante para monetizar el
concepto. En la actualidad, son nu-
merosas las ventajas que derivan de
open data, pero esto no significa que
traducirlos en términos econémicos
sea sencillo. Para que este fendmeno
avance, necesitamos ver a desarrolla-
dores de la empresa privada creando
aplicaciones que exploten open data.
No obstante, necesitardn mejorar sus
servicios y productos si esperan tener
éxito (econémico) con los clientes.

El valor de los datos
Ahora que la idea de open data estd
ganando adeptos, fuertemente res-
paldada por los gobiernos e institu-
ciones académicas en muchos paises
de EMEA, los negocios apreciaran
progresivamente el valor los datos,
tanto de los propios, como de los que
poseen otros individuos o compa-
fifas. Sin duda, open data es un im-
pulsor del crecimiento econémico y
delasociedad; muestra de ello es que
esta siendo adoptado por numerosas
administraciones publicas europeas.
El tnico desafio pendiente es que
las empresas recojan el guante tendi-
do por las distintas administraciones
publicas e ideen maneras de aprove-
char una nueva gama de aplicaciones
y servicios que proporcionen un valor
basado en el poder de los datos nue-
vos y, por supuesto, completamente
abiertos. ¥
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i S1 el mundo es social, las AAPP
no deberian ser sociales?

La sociedad camina hacia un
mundo hiperconectado y coope-
rativo, donde las redes sociales
son el instrumento diario para
aprender, informarse, conectar-
se. (Qué ocurre en las Adminis-
traciones Publicas?, ¢se estan
quedando fuera de ese mundo?,
¢existe un riesgo de fractura?
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uando uno es mdis pragmatico que
‘ practico, se deja llevar ¢ por ciertas

impresiones que le sirven para simpli-
ficar lo que le rodea y facilitar el analisis. En
el caso que nos ocupa, creo que no cabe obje-
cién alguna si mantenemos que el mundo se
ha convertido en una especie de conversacién
global, de un intercambio de todos con todos.
Luego, aquellos que se rigen por la maxima
por la cual mantienen que es imposible co-
nocer sin medir previamente, nos apabullan
con los datos, como los que podemos ver en
uno de los articulos que componen el tema
central que nos ocupa, corroborando -!Menos
mal!-las impresiones que uno se habia hecho
de una manera un tanto ligera.

Si bien, y a pesar del reconocimiento del
actual estado de “tecnologia ubicua”, es cierto
que tengo cierta tendencia a creer que la tec-
nologia no cambia mucho las cosas. Si bien
las acelera, las recubre, las hace mas sencillas.
Pero no podemos caer en la boutade de creer
que la sociedad, instrumento con alrededor
de mas de 6.000 afios de antigiiedad, va a
cambiar sus fundamentos mas profundos por
una herramienta de chat o por poder decir a
medio mundo que los nachos que me comi
ayer en el restaurante El Gorro mexicano son
los mejores que he probado. La sociedad est4
formada, en uno de sus pilares fundamenta-
les, por conversaciones e intercambios. Antes
conversibamos con nuestro vecino y ahora lo
hacemos hasta con quién nunca hubiéramos
pensado. Ni siquiera podemos caer en la ten-
tacién de pensar que las redes sociales en las
TICs son algonovedoso: yaenlos 8o se tenian
lostablones de anuncio BBS y posteriormente
surgieron los grupos de noticias, las listas de
correo,... Se calcula que en el afio 2.000 (cin-




co afios antes del boom de las redes
sociales) habia un total de 40 millo-
nes de comunidades virtuales en el
mundo.

Tanto esas antiguas comunida-
des virtuales, como las actuales, se
caracterizan por el interés comun
y por cierto sentido prusiano de la
horizontalidad: en la red no existen
jerarquias, se aporta y se recibe, y
sobre todo, se participa. Las comu-
nidades no forjan usuarios pasivos,
todo lo contrario, incentivan la parti-
cipacion, consiguiendo que la fuerza
de la comunidad resida en el saber
colectivo.

¢Y en las Administraciones Publi-
cas?, (Qué ocurre en las Administra-
ciones Publicas -AAPP-y su relacién
con las redes sociales -RRSS-?

Por un lado, las RRSS se estan in-
corporando con un retraso conside-
rable al acervo comtn de las AAPP.
No sé si compartis la misma percep-
cién. Ahora que hemos conseguido
que nuestros usuarios mas tecnolé-
gicamente refractarios usen el correo
para compartir informacién y dejen
a un lado los “oficios” en papel, te-
nemos que convencerles de que lo
nuevo, lo “cool”, lo que genera valor,
esla “nube” y las herramientas de co-
laboracién. Por decirlo de otra forma:
llevamos 10 afos de atraso. Y eso en
tecnologia es algo parecido a lo que
sintieron los aztecas cuando llegaron
los espafioles con toda sumaquinaria
tecnolbgica.

Por otro lado, ¢cémo se van a im-
plantar redes sociales horizontales,
colaborativas,... en las AAPP cuando
éstas son todo lo contrario? Y ya no
solo estoy pensando en niveles je-
rarquicos, sino en corporativismos
ativicos que llegan a calificar las le-
gislaturas por el color de los cuerpos
administrativos que ascienden a las
mas altas cotas administrativas. Ya
dicen los expertos que la colabora-
cién no es una tecnologia, es un com-
portamiento, y que es imposible uti-

lizar herramientas de colaboracién
alla donde la cultura organizativa tie-
ne presupuestos de funcionamiento
diametralmente opuestos.

¢Dejémoslo estar entonces?, ¢re-
signémonos a que nos bloqueen las
redes sociales en la oficina y a no in-
dignarnos cuando vemos a los gabi-
netes de prensa utilizar twitter como
otra forma de colocar las notas de
prensa —:de verdad que en la uni-
versidad de periodismo no se ensefia
que el valor de las RRSS reside en la
mutua colaboracién y no en usarlas
como un altavoz de decibelios infini-
tos>— No cabe la resignacién en el
espiritu de un funcionario convenci-
do, y menos si es TIC. Murallas més
altas hemos visto caer.

Volvamos la vista al exterior, a esa
sociedad hiperconectada (Espafa es
la tercera nacién del mundo en uso
de Twitter). No es quelas AAPP se es-
tén quedando fuera de juego, es que
cuando esos usuarios entren a for-
mar parte delas AAPP, vamos a tener
un problema que no va a existir cul-
tura corporativa que lo soporte. No es
que sean nativos digitales, es que es-
tin acostumbrados a comunicarse de
otra forma, a no respetar jerarquias
en la generaci6én de conocimiento, a
ser mas cooperativos (y no pensemos
solo en compartir, sino en creaciones
comunes como Wikipedia, Creative
Commons y similares, Linux, Apa-
che, ...creatividad para remezclar
cultura, para generar conocimiento),
en ser valorados no sélo por su cono-
cimiento, sino por su presencia en
las redes sociales (no entenderan la
actual forma de nombramientos en
los puestos de libre designacién basa-
do en la pertenencia a promociones,
ellos que tienen su CV accesible des-
de los 15 afios, con recomendaciones
de hasta el tutor del campamento de
verano).

Pero demos una vuelta de tuerca
mas. Serdn empleados multitarea,
acostumbrados como estan a jugar

en sus videojuegos mientras escu-
chan msica y tuitean lo que se les
ocurre. Y cuando hablemos de jue-
go: ¢como afectard a la produccion
normativa o a la toma de decisiones
la gamificacién galopante (ese con-
tinuo prueba y error que hace que
todo resultado se banalice hasta la
consecucién de un resultado 6ptimo
valido hasta la siguiente partida)?
Ese aprendizaje continuo basado en
la conexién de nodos y en la calidad
de las conexiones. En un aprendizaje
ubicuo, informal, participativo, in-
clusivo, fuera del aula,... Una nueva
forma de networking social y una
nueva forma de aprendizaje natural
mas conectado a nuestra existencia
(¢o es que de nifios no aprendiamos
jugando y aprendiendo?)

Complicado panorama. Por un
lado unas estructuras anquilosadas,
y por otro, una realidad social total-
mente opuesta. Pues para cerrar el
circulo tenemos esta crisis, que no
es crisis, sino un nuevo estadio so-
cial. Estamos en un vortice con una
amenaza cierta a ser expelidos. Nada
es inamovible, ni siquiera nuestros
puestos como funcionarios.

Asi pues, o reaccionamos y cam-
biamos a las AAPP desde dentro, o
seremos complices por inaccién. Di-
cho de otra forma: nos tenemos que
dotar de las herramientas necesarias
para, por una lado, acercar las AAPP
alasociedad, y por otro, para cumplir
con el mandato supremo que rige la
vida de cualquier funcionario, que no
es otro que cumplir y hacer cumplir
las leyes eficaz y eficientemente. So-
mos miembros de un equipo con un
objetivo comn, el servicio ptiblico, y
tenemos que ser conscientes de que
si un participante no pone su talen-
to al servicio del grupo no sirve a la
organizacién. Una organizacién esla
suma de cada uno de los individuos
quelacomponenydelaformaenque
éstos se relacionan. Ahora tenemos
silos auténomos, desconectados,?
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estancos, guardianes de la compe-
tencia que le ha tocado en suerte.
Tenemos que ser capaces no solo
de establecer lazos de colaboracién,
sino de crear cultura y conocimiento
cooperativo. Tenemos que ser capa-
ces de hacer florecer todo ese trabajo
diario y mostrarselo a la sociedad. Si
la Ley 11/2007 supuso dejar entrar al
ciudadano a su expediente, tenemos
que dar otro salto cualitativo y dejarle
entrar en nuestra actividad diaria. De
lo contrario, la opacidad se volvera
en nuestra contra, y consideraran las
AAPP como un mal necesario, algo
que hay que soportar pero que es ne-
cesario minimizar por su poca apor-
tacién al bien comtn. Como ejemplo
podemos poner una de las Gltimas
controversias en el terreno de la edu-
cacién, cuando se ha elevado el nt-
mero de horas lectivas semanales a
los docentes. Todos hemos escucha-
do algin comentario sobre lo poco
que trabajaban, ya que se asimilaba
el nimero de horas lectivas a su jor-
nada laboral, no teniendo en cuenta
las horas de tutoria o el tiempo que
pasaban en su domicilio preparando
las clases o corrigiendo trabajos o
exdmenes. Silos profesores hubieran
contado con herramientas donde de
forma transparente se reflejara toda
esa actividad, tendrian argumentos
para defenderse. De lo contrario es-
tamos hablando de dogma de fe.
Tenemos que ser capaces de pu-
blicar nuestra actividad, desacrali-
zandola y dotandonos de formas de
comunicacién menos formales pero
mas utiles (y el ejemplo exitoso de la
presencia de la Policia Nacional en
twitter es la via). Tenemos que mi-
grar hacia espacios de colaboracién,
huir de estructuras jerdrquicas con-
centradas y caminar hacia redes de
conocimiento donde todos aportan.
Es necesario crear un sentimiento
de pertenencia organizativa a toda la
AAPP, no al silo donde estis encade-
nado: mejorar el sentido de la perte-
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nencia sirve para generar y compartir
conocimiento; crear entramados de
ayuda mutua que estimulan siner-
gias fomentan el liderazgo distri-
buido y crean y retienen el talento.
Es necesario trasladarnos hacia un
espacio de relaciéon flexible, donde se
permita compartir el protagonismo
interno habitualmente reservado a
los directivos y donde pueda surgir
una conversaciéon y cooperacion in-
terdeparmental espontanea.

Tanto la empresa privada como la
sociedad ya han dado pasos en ese
sentido. En la empresa privada se
han achatado las estructuras directi-
vas, estableciendo los instrumentos
de decisién lo mas cercano al servi-
cio que prestan o, al menos, implan-
tando sondas para captar las sefiales
que permitan tomar esas decisiones.
Asi lo hacen los lideres en el merca-
do de la venta textil, integrando los
proveedores y los dependientes/jefes
de tienda en su cadena de decisién. Y
qué decir tiene de la sociedad. Todos
nos despachamos con noticias del es-
tilo “encuentra a sus cuatro herma-
nos biolbgicos después de cuarenta
afios a través de Facebook”. Basta con
pedir ayuda de forma original en las
RRSS para que éstas se vuelquen.
Es lo que se conoce como “knowled
geworkers”, resolver las dudas a
través de basquedas en su red de
contactos. Los manuales colgados
en la intranet, las guias de ayuda,...
todo es inttil frente a la fuerza de las
RRSS. Las personas nos volcamos en
ayudar y cooperar, est en lo més in-
timo de nuestro ser y tenemos que
conseguir naturalizar esa actitud con
la tecnologia. En la vida de ahi fuera
conocemos el CV de quién queramos
(Linkedin), tenemos a la vista sus lec-
turas favoritas (Flipboard), existen
RRSS especializadas para abogados,
cocineros, para buscar empleo, hasta
las hay que unifican toda tu actividad
en las RRSS (tyba), podemos hacer
encuestas incluso con twitter, ... Es

imprescindible que las AAPP tengan
sus propias RRSS (o que utilicen las
existentes para crear su propia politi-
ca cultural de intercambio de cono-
cimiento y como herramienta para
conseguir sus objetivos).

Y todavia nos quedaria trabajo, ya
que si en el fondo las AAPP sirven al
interés puiblico, es necesario introdu-
cireseinterésennuestraactividad. Es
necesario quelos ciudadanos puedan
decidir a qué se dedican las AAPP.
Y no sélo desde el punto de vista de
transparencia (otra de las partes que
cubre el tema troncal que nos ocu-
pa), sino desde muchas mas opticas.
Estamos hablando de herramientas
para facilitar la toma de decisiones
relacionadas con el presupuesto par-
ticipativo o para incrementar el valor
democratico delas decisiones. Desde
Agora Voting (plataforma de lo que
se conoce como voto liquido —voto
Unico transferible para clasificar op-
ciones— hasta Loomio (plataforma
de debate y votacién orientada a la
basqueda consensos) pasando por
herramientas mas convencionales
(Pads de edici6n y control de versio-
nes -Pirate pad, Git Hub, DocuWiki).

Un mundo se abre frente a noso-
tros: ¢estaremos preparados? ¥




Open Data en Espana

Demasiado a menudo se utili-
za el naumero de portales como
ejemplo de la buena situacion
de los Datos Abiertos en Espaiia.
Este argumento, tantas veces re-
petido, es erroneo. Por un lado,
se cuenta como portal lo que a
veces es una pagina con enlaces
a PDFs (Extremadura), o esta
semi-vacio (Asturias). Pero, atin
mas grave, es que es una métrica
que genera incentivos perversos.
De hecho, la fiebre “portalista”
guarda muchas semejanzas con
la de los aeropuertos: del mismo
modo que alcaldes y presidentes
de toda Espaiia se apresuraron
en levantar grandes obras de
infraestructuras aeroportuarias
hoy abandonadas, cada institu-
cion ha querido hacerse la foto
con su propio portal para apa-
rentar transparencia.

N
—

DAVID CANO
Director de
la Fundacion Civio

n realidad, el alto nimero de portales
E en comparacién con otros paises es un

sintoma de falta de coordinacién y co-
laboracién, lo cual dificulta la reutilizacién
de datos: tendremos que recorrer diecisiete
portales para bajarnos datos en otros tantos
formatos distintos elaborados con diecisiete
metodologias diferentes (afiadamos pasos si
tratamos informacién de corporaciones loca-
les, por ejemplo).

Es frecuente encontrar administraciones
totalmente opacas y que ignoran sistematica-
mente a los ciudadanos, colgdndose medallas
de transparencia porque han estrenado una
web y le han asignado el vistoso nombre de
“Datos Abiertos”. De ahi la importancia de
disponer de buenos criterios para medir la ca-
lidad de las iniciativas Open Data, y para dis-
tinguir las operaciones estéticas de los gestos
reales hacia una apertura de datos publicos.
En este sentido, Open Data Euskadi es ejem-
plar y ha marcado el camino a otras comuni-
dades auténomas como Catalufia, Navarra,
Castillay Ledn o, masrecientemente, Aragon,
que quieren seguir sus pasos. Existen otros ca-
sos de éxito en Espafia, como el Catastro, que
ha sabido aplicar la tecnologia y la apertura de
informacién para agilizar los tramites.

El‘Open Data Index’

En Septiembre de 2012 la Web Foundation
publicé por primera vez el Open Data Index,
un subconjunto de su mas veterano Web
Index. En él se mostraba a Espafia en la un-
décima posicién a nivel mundial. Una serie
de personas involucradas en la difusiéon del
Open Data en Espafia escribimos entonces
una carta abierta a la Web Foundation, expli-
cando nuestras discrepancias con la metodo- »?
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logia y con los resultados, en nuestra
opinién inmerecidos.

La metodologia del estudio no es
rigurosa, puesto que se basa en las
respuestas a un cuestionario por par-
te de una persona no identificada en
cada pais, que ni siquiera debe ser un
experto en Open Data. El proceso de
selecciéon y los criterios utilizados no
se conocen, pero si sabemos —por
las respuestas de la Web Foundation
a nuestros correos— que no tienen
por qué ser “expertos en Open Data”,
ya que el “Open Data Index” es un
subconjunto del “Web Index” ya exis-
tente (y que si incorpora una serie de
datos objetivos adicionales; el Open
Data Index sélo los formularios). No
sélo no sabemos cémo se elige al
experto, sino que el experto elegido
puede decidir mantener su anonima-
to, como ha ocurrido en Espafa.

El anonimato de los evaluadores
podria ser aceptable si se realizara
una encuesta a un grupo variado y
representativo  (administraciones,
sociedad civil, reutilizadores de da-
tos...) o existieran criterios objetivos
para evaluar las respuestas. Pero no
es el caso: no existe ninguna indi-
cacién sobre qué significa “8 sobre
10” en una pregunta sobre “dispo-
nibilidad de datos de salud”, y no se
aportan enlaces a los datos que justi-
fiquen esa evaluacién. Lo que hace el
cuestionario es medir la percepcién
de esta persona sobre la situaciéon en
el pais, ynoaporta informacién ni en-
laces que permitan verificar la pun-
tuacién (lo cual no deja de ser irénico
dado el campo de estudio). Asi, el es-
tudio no tiene consistencia interna y
las puntuaciones entre paises no son
comparables entre si, pues dependen
del criterio subjetivo y no evaluable
de una persona que podria perfecta-
mente tener un conflicto de interés.

Métricas rigurosas para analizar el
Open Data
El problema es que se confunde lo
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importante con lo que se puede me-
dir, y muchos anilisis se basan en la
primera métrica simple que encuen-
tran: nimero de portales, niimero
de datasets... Estos baremos son to-
talmente arbitrarios y dependen, en
gran medida, de como se organice la
informacién. ¢Por qué no se analiza
elvolumen de informacién? ¢Por qué
no la frecuencia de actualizaciéon? ;O
por qué no la cantidad de datos real-
mente descargados y utilizados, que
podria incluir al menos una cierta
valoracién de la utilidad real de los
datos?

Cualquier conclusién que se sa-
que sobre estos nimeros sin cuestio-
nar la metodologia o realizar un mi-
nimo control de calidad de los datos
pierde validez. En Espafia llamamos
Open Data hasta a un formulario
web. Open Data Cérdoba presumia
de tener mas datasets que el resto de
Espafia juntos, jmas de cuatro mil!
¢Cémo? Con algunos tan fragmen-
tados como “Poblacién segin edad
y sexo. Distrito Centro. Afio 2004”;
“segtin edad y origen”; “Distrito Le-
vante”; etc.

La Unica forma seria de medir el
estado del Open Data es evaluando la
disponibilidad de una serie de data-
sets criticos, en la linea de lo que in-
tenté hacerla Web Foundation: salud,
educacién, transparencia de agendas
o licitacién... Lamentablemente, su
implementacién (usar la percepciéon
nojustificada de un ‘experto’ noiden-
tificado) se aleja totalmente de para-
metros rigurosos y comparables. La
Web Foundation dice haber tomado
nota, asi que esperamos que el indice
2,013 sea mejor.

Lasituacion en Espana

El problema principal de Espafia en
este campo es la falta de una visién
y apoyo claro a nivel nacional. Mien-
tras que el gobierno inglés ve los da-
tos como fuente de crecimiento, en
Espafia los pasos que se dan son para

retroceder, cobrando por ejemplo
por datos meteorologicos que eran
gratuitos y podian estimular investi-
gacién o innovacién.

El propio Secretario de Estado de
Relaciones con las Cortes, José Luis
Ayllén, responsable de la tramitacién
actual dela Ley de Transparencia, Ac-
ceso ala Informacién Ptblicay Buen
Gobierno ha afirmado que el objetivo
delaley “eslatransparencia”, no faci-
litar el acceso a datos que son fruto de
su trabajo. Esa es la auténtica visién
sobre el Open Data en Espafa. Cuan-
do Alberto Garzén, diputado de Iz-
quierda Unida, solicit6 al gobierno la
informacién en formato reutilizable,
lo cual no deberia suponer un gran
esfuerzo para la administracién, la
respuesta del Gobierno fue que “el
concepto de transparencia se refiere
ala suficiencia de informacién sumi-
nistrada y no al mero aspecto formal
de presentaciéon de datos”, lo cual
demuestra que, ni existe voluntad, ni
conocimientos en las administracio-
nes publicas sobre lo que de verdad
significa el Open Data. ¥




MESA REDONDA

Gestion del cambio de las TIC:
Nuevas capacidades para nuevos paradigmas

ara abrir la mesa de debate, su
P moderadora, Victoria Figue-

roa, Coordinadora de Area de
Tecnologia en la Direccién General
de Modernizacién Administrativa e
Impulso de la Administracion elec-
tronica del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, destacd
el papel de las Tecnologias de la In-
formacién y Comunicaciones (TIC)
en las organizaciones como el futuro
inmediato del cambio de la Adminis-
tracién y de la Sociedad. Se refiri6 al
acuerdo del Consejo de Ministros por
el que secre “La Comision paralare-
forma de la Administracién Pblica”
y al Programa de Reformas del Go-
bierno, en el que una parte esencial
versa sobre la reforma de las Admi-
nistraciones Publicas. Espafia nece-
sita una Administraciéon Publica efi-
ciente que sea un valor competitivo
para nuestro pafs, sefialé.

Deizquiprdaa

: Fernando Martin, AngelBarrio, Carlos

a, ApFRemanly José Manuel Pacho

El debate se centr6 en el cambio,
poniendo en valor las TIC como el
sector méis cambiante e innovador
del mundo actual. Como soluciones
alos problemas que plantean las dis-
tintas areas de las organizaciones y
como palanca del cambio. ¢Nos he-
mos dado cuenta del ritmo de cam-
bio continuo que imponemos en
nuestras organizaciones dia a dia? El
cambio tiene que ser global, no pue-
de venir solo de las TIC, debe cam-
biar la organizacién que la sustenta,
se concluyd.

Carlos Maza, Subdirector General
de Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones, del Ministe-
rio de Industria, Energia y Turismo;
AnaRoman, Directoradel INTEF, en
la Secretaria de Estado de Educacién,
Formacién Profesional y Universida-
des del Ministerio de Educacion; José
Manuel Pacho, Vocal en la Junta de
Gobierno del Colegio de Ingenieros
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en Informatica de Madrid y de la Jun-
ta Directiva de la Asociacién de In-
genieros en Informatica de Madrid,
Responsable de las TIC en el FROB;
Fernando Martin, responsable TIC
del area de politico administrativa del
Estado del Tribunal de Cuentasy An-
gel Barrio, Solution Marketing Ma-
nager para Espafiay Portugal de Colt
Technology expusieron sus respecti-
vos puntos de vista llegando a conclu-
siones tales como que es el momento
del cambio, existe la oportunidad de
hacerlo bien; ahorrar conlas TIC yno
ahorrarenlas TIC, debe ser el mode-
lo a seguir; las TIC como palanca de
cambio de las organizaciones; hacer
mAs con menos recursos, en eso esta
la trasformacién; tenemos que cam-
biar y dejar de dar servicios basicos
y aportar valor; hay que establecer la
estrategia digital de la AGE y dar los
servicios a través de movil: la APP de
las AAPP”. ¥
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El resurgimiento de las TIC

Pocos temas estan generando
tantas noticias y rumores como
la reforma de las TIC en la Ad-
ministracion General del Estado
en este afo 2013. Es tan de ac-
tualidad, que el propio Consejo
de Ministros anunci6 hace algo
mas de un mes que se estaban
preparando medidas de impac-
to en el marco de la Comision
de Reforma de las Administra-
ciones que se comunicarian
proximamente. Este modo de
preanuncio esta reservado para
los grandes temas, casi para los
temas de Estado.
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TIC del Ministerio
de Industria,
Energia Y Turismo

Tendremos que preguntarnos qué he-
mos hecho para caer bajo el foco de la
actividad politica cuando, ni por enver-
gadura del sector delas TIC ptblicas, ni por su
especial conflictividad o ineficiencia deberia-
mos estar ahi. Pero es otro asunto que habri
que analizar en su momento.

Ahora el punto de mira esti en la llamada
“consolidacién”, que se ha convertido en con-
cepto casi magico que permitird reducir cos-
tes y aumentar la calidad de los servicios. Es
mas que posible que el tamafio de las unida-
des TIC en la AGE no sea el 6ptimo, y que en
ciertos casos, se puedan prestar servicios TIC
desde determinados “nodos centrales” aglu-
tinando recursos materiales, presupuestarios
y humanos y bajo un modelo de gobernanza
que atne eficiencia y rapidez por un lado, y
por otro, que sea capaz de mantener la cerca-
nia al usuario, a las unidades gestoras, y sepa
adaptarse a sus necesidades.

Paraimaginar un proceso de consolidacién
exitoso, conviene volver la vista a la historia.
En efecto, ésta nos ensefia multiples ejem-
plos de situaciones en que paises, regiones,
personas poderosas fueron capaces de unirse
para alcanzar un fin comtn dejando de lado
intereses particulares. Un caso especial nota-
ble es el Risorgimento italiano, que nos puede
ilustrar enlo que puede ser este proceso en las
TIC publicas.

El primer motor de esta unificacién italiana
fue el nacionalismo, que en aquel momento
—pleno sigo XIX-, buscabaidentificar lasideas
denaciény Estado en Italia, sin duda favoreci-
do por la existencia de un idioma comtin. Fue
la idea de esta unidad frente al exterior que
provoco, en el norte, las primeras revueltas
anti austriacas que dieron lugar a un movi-




miento intelectual, cultural y unita-
rio.

En las TIC del sector ptiblico nece-
sitamos reforzarnos intelectualmen-
te para hacer valer lo mucho y bien
hecho entre todos. Entre todos he-
mos puesto en marcha exitosamen-
te la Ley 11/2007 y nos debe unir el
orgullo de Cuerpo por lo hecho, y al
mismo tiempo, la conviccién de que
lostiempos han cambiadoy que tene-
mos que replantearnos el modelo de
prestacién de servicios, debiendo ce-
der muchas unidades competencias
hacia otras de prestacién centraliza-
da para ser mas eficientes. Nos hace
falta un poco de “nacionalismo” en
defensadelas TIC enla AGE, por en-
cima de los intereses de cada unidad
administrativa.

Es compatible un modelo en que
se centralice lo comin, lo repetitivo,
aquello en lo que todos tenemos la
misma problematica, con el mante-
nimiento de un sistema distribuido
de prestacién de servicios en cada
unidad, que ademds permita que los
profesionales TIC podamos desem-
pefiar nuestra labor aportando valor
publico a los procedimientos admi-
nistrativos. Lo que siempre hemos
hecho y que es nuestra especialidad.

Un segunda factor a resaltar de
la unidad italiana es la importancia
que tuvieron los ejércitos. Primero la
armada franco-piamontesa derroté a
los austriacos en el norte, y luego, en
la segunda mitad del siglo XIX Gari-
baldiy sus “camisas rojas” conquista-
ron los estados del sur.

Enelmundoactualdelas TIC, pen-
sar que un proceso de consolidacién
se va a producir espontdneamente, y
acorto plazo, esunaingenuidad. Vaa
hacer falta una direccién firme y cua-
lificada. Firme, porque debera vencer
resistencias de todo tipo y tendra que
adoptar medidas legislativas, forzan-
do la implantacién de determinadas
medidas centralizadoras vy, cualifica-
da, porque un proceso de este tipo

sélo tiene éxito desde dentro de la
Administracién, conociendo sus de-
bilidades y fortalezas, conociendo el
valor que aportan sus profesionales
y, en definitiva, siendo consciente
de todo lo hecho y del potencial que
cuenta el Cuerpo TIC. Por eso, hay
que huir de consultorfas externas que
prometen recetas milagrosas en un
par de meses. En esos sefiuelos no
deben caer los que tienen la respon-
sabilidad politica de decidir.

El tercer y Gltimo factor que nos
puede ilustrar de la unificacién italia-
naeslaimportancia delasideas artis-
ticasy politicas, tan importante como
las econémicas o materiales. No hay
ninguna duda de que Verdi, con sus
obras ensalzando la nacién italiana,
impulsé activamente el proceso de
unificacién. Los coros de Nabuco lla-
mando a la unidad en una Italia divi-
diday oprimida tuvieron tanta fuerza
como los ejércitos que combatian por
la independencia.

En este campo nos queda mu-
cho que avanzar a los profesionales
TIC de la AGE. Parece que somos
un Cuerpo que tiene que demostrar
el ROI de cada una de sus acciones.
Cada proyecto es cuestionable hasta
que no se demuestre lo contrario.
Para contrarrestar este estado de
animo, hay que hacer pedagogia del
valor delas TIC, de su aportacién a la
simplificacién administrativa, de su
aportacién a los procesos democrati-
cos, a la participacién ciudadana, de
su aportacién a la transparencia de
la accién publica, de su aportacion
a la dignificacién del trabajo de los
empleados publicos liberandolos de
tareas de bajo valor, de su aportaciéon
—en definitiva- a un funcionamiento
del sector puiblico tal como nos exige
la ciudadania y como corresponde a
los tiempos.

¢La solucién? Tendremos que en-
volver la labor modernizadora de las
TIC de un capa ideolbgica de contri-
bucién al bienestar general y a la de-

|
En el mundo
actual de las TIC,
pensar que un
proceso de
consolidacion se
va a producir
espontaneamente,
y a corto plazo, es
una ingenuidad.
Va a hacer falta
una direccion

firmey
cualificada

mocratizacién de la Administracién.
No deberia ser dificil, pues es justola
realidad y justo lo que hacemos los
profesionales TIC.

Una vez conseguido lo anterior,
serd mas facil el “resurgimiento” de
las TIC en el sector ptblico, superan-
do las politicas de personal restricti-
vasylasreducciones presupuestarias
que hemos sufrido por encima de la
media.

Los excelentes resultados de nues-
tro trabajo en las tilltimas dos décadas
yelpotencial del Cuerpo TIC nos deja
en magnifica situacién para conse-
guirlo. %
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Nuevos escenarios y coyunturas

En estos momentos, como ha
sucedido siempre, tanto admi-
nistraciones como empresas
necesitan acceso a la mejor
informacion de sus ciudadanos,
sus clientes, en definitiva de su
mercado y de la actividad y los
resultados. Sin embargo, desde
hace algunos afios, especial-
mente con la llegada de la crisis
econdmica, estas necesidades
se han convertido en motor de
las decisiones estratégicas. Es
evidente para todos que estamos
viviendo una fase de constante
regeneracion y cambio en las
organizaciones y en la relacion
con el ciudadano.
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C ontinuamente se crean nuevos es-
cenarios y coyunturas que obligan a
transformaciones cada vez mas ra-
pidas. BYOD, movilidad, procesamiento de
grandes cantidades de informacién (BIG
DATA), internacionalizacién, cumplimientos
regulatorios... exigen a las organizaciones, de
todos los tamafios y todos los sectores, a ser
mas eficientes en menos tiempoyy, sobre todo,
a ser mucho mas flexibles con menos recur-
sos. Esto ha tenido especial incidencia en el
sector publico y en la atencién al ciudadano.

Segin un reciente estudio (enero de 2013)
encargado a Forrester Consulting por Colt,
VMware y Cisco, reducir costes se ha conver-
tido para el mercado espafiol en el factor clave
de toda decisién de negocio, y también en la
primera causa que determina la seleccién de
un proveedor.

Mis que cualquier otro elemento, la tecno-
logia es el mecanismo clave que estd haciendo
posible esta transformacién. De hecho, nunca
antes en la historia de las TI el potencial de
la tecnologia ha estado tan alineado con los
objetivos de negocio.

Dentro de la Administracién, como ya ocu-
rria en las empresas, la figura que ha tomado
mayor relevancia en la organizacién es el CIO
y su departamento de TI. Cada vez mas, las
instituciones se apoyan en los departamentos
de TI con el fin de mantener y aumentar su
eficiencia, y responder asf, a las presiones por
aumentar la productividad de su personal,
trabajar con datos de ciudadanos y empresas
en tiempo real y satisfacer las demandas de
consumerizacion de la tecnologia.

En la bisqueda de una mayor eficiencia
y conforme las organizaciones adoptan nue-
vas tecnologias y se hacen mas “orientadas a




datos” (Data Driven), existen riesgos
para el CIO en cuanto al control de
los datos. Sila organizaciéon no habi-
lita al CIO para que entienda cémo
operan einteractan entre silas areas
operativas y conozca perfectamente
los objetivos estratégicos ante clien-
tes y proveedores, puede perderse la
homogeneidad y la seguridad de da-
tos y servicios. El CIO debe convertir-
se en catalizador del negocio, trans-
formando asi el departamento de TI
en un proveedor de servicios para la
institucién, haciendo posible que la
organizacién entera mejore su ima-
gen ante el ciudadano y su eficiencia
en los procesos.

En definitiva, el papel del CIO y
de los departamentos de TI ha cam-
biado. Ya no son meros gestores de
la infraestructura tecnolégica, sino
que deben proporcionar servicios a
la sociedad. A dia de hoy, los gesto-
res de TI son claves en la creacion de
valor, y juegan un papel fundamen-
tal en la mejora de la eficiencia de las
operaciones y la transformacién del
negocio.

Y lo que es mais, todo el entra-
mado tecnolégico debe coordinarse
para conseguir el mejor coste y, por
encima de todo, para ofrecer la infor-
macién adecuada a los clientes inter-
nos y externos, asi como recopilarla.
Daryl Plummer, consejero delegado
de Gartner, declaraba recientemen-
te: «Ya no importa la tecnologia, lo
importante ahora es cémo la utiliza-
mos para ofrecer un resultado deter-
minado». Esta misma cita se puede
extrapolar ahora a la Administracién
Publica que, estando rigurosamente
observada, busca mas que nunca la
eficiencia y la consecucion de objeti-
vos y resultados.

Este nuevo paradigma en la for-
ma interna de gestionar las nuevas
tecnologias debe modificar también
la manera de enfrentar la gestiéon y
venta de las TI por parte de los pro-
veedores especialistas. Ofrecer una

experiencia de servicio integrada se
convierte, ahora mas que nunca, en
una obligacién. Se nos antoja fun-
damental que un verdadero provee-
dor de TI disponga de un portfolio
de servicios, no de un catilogo de
productos. Esa capacidad de ofertar
e implementar una gama completa
de servicios profesionales, y no sélo
herramientas tecnolégicas indepen-
dientes las unas delas otras, marcara
la diferencia en la relacion de la Ad-
ministracién Pablica con los provee-
dores tecnologicos.

Uno de los puntos criticos que,
tanto la Administracién como los
proveedores debemos afrontar, es
la creacién de modelos validos de
pago por uso para que desde las ins-
tituciones se flexibilicen los modelos
de contratacién y, de verdad, puedan
aprovecharse de mejores modelos de
costes basados en la demanda real
de la sociedad. Un ejemplo en ese
sentido son los avances que ha reali-
zado el European Cloud Partnership
promovido por la Comisién Europea
para facilitar una regulacién y un
marco contractual adecuado para
el consumo de servicios TI (como
Cloud Computing) en formato pago
por uso.

Los proveedores debemos tener
una vision estratégica para poder ir
mas alld. No quedarnos en ser una
operadora, un integrador de siste-
mas, un proveedor de hardware o un
especialista en cloud o data centres.
Nuestra misién es la de convertirnos
en un partner tecnolégico integral,
lo que nosotros llamamos la Infor-
mation Delivery Platform, para que
la Administracién Publica tenga la
oportunidad de centrarse en acome-
ter los cambios que nos conduzcan
ala Sociedad de la Informacién. ¥

|
Los proveedores
debemos tener
una vision
estratégica para
poder ir mas alla.
No quedarnos en
ser una
operadora, un
integrador de
sistemas, un
proveedor de
hardware o un
especialista en
cloud o data
centres.
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Creer en (las) Tl

“éPor qué esta magnifica tecno-
logia cientifica, que ahorra tra-
bajo y nos hace la vida mas facil
nos aporta tan poca felicidad? La
respuesta es esta, simplemente:
porque auin no hemos aprendido
a usarla con tino. “

(Albert Einstein)
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Responsable de las
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ses y de distintas orientaciones coinci-

den en resaltar, al menos con declaracio-
nes, laimportancia estratégica de las Tecnolo-
gias de la Informacion (TI (1)). Se declaran,
pues, “creyentes” en las TI:

“President Obama recognizes that techno-
logy is an essential ingredient of economic
growth and job creation. Ensuring America
has 21st century digital infrastructure—such
as high-speed broadband Internet access,
fourth-generation (4G) wireless networks,
new health care information technology and
amodernized electrical grid—is critical to our
long-term prosperity and competitiveness.”
@)

Rodriguez Zapatero: “Menos ladrillos y
mas ordenadores” (3)

“Mariano Rajoy, asegurd hoy que, si es pre-
sidente del Gobierno, impulsard un Plan Tec-
nolégico para Espafia; terminara con el “ca-
non” indiscriminado; fomentara la extension
de Wi-Fiy el abaratamiento del ADSL a fin de
que los espafioles participen de la ‘revolucién
tecnolbgica’ que, a su entender, esti cambian-
dola sociedad.” (4)

Pero, ¢es algo mas que palabras? ¢De ver-
dad se cree en las TI? ;:Dénde estin los he-
chos?

Al menos en el &mbito espanol, el tiempo
ha pasado y el papel de las TI en las Admi-
nistraciones Publicas (AAPP) no parece ser
el que debiera, ni tampoco en el tejido em-
presarial espafiol. Ni como usuarios, ni como
empresarios o productores.

En la coyuntura actual, se asume que el
marco politico presente es pretendidamente
reformista delas AAPP e, incluso, del modelo
econémico del pais. Asumiendo ese marco,

]'_Ios dirigentes politicos de diferentes pai-




aqui van algunas propuestas en la li-
neade hacer, mas que decir, oademas
de decir.

Se configuran esas medidas alre-
dedor de dos polos: por un lado, el
de las oportunidades que brinda In-
ternet, con el cambio de modelos de
negocio y organizativos que ya esta
provocando, y, por otro, el de las me-
didas para establecer planteamientos
estratégicos para unas TI de calidad.
Todo ello, con el objeto de situarlas
en ese papel prevalente que todos les
asignan de palabra.

Las Appdelas AAPP

Se propone un salto, de la sede elec-
trénica, basada en sitios web, a la
prestaciéon de servicios mediante
Apps para smartphones. No son
enfoques incompatibles. Se trata de
aceptar la evidencia de que el acceso
en movilidad a la Red sera el mayori-
tario en muy breve lapso de tiempo.

Algunosdatos. En el tercer trimes-
tre de 2012, el gasto realizado por los
hogares espafioles en servicios TIC
(fija, movil, Internet y TV de pago) se
redujo, en un 0,4%, con respecto al
mismo periodo de 2011. El smartpho-
ne ha experimentado, por el contra-
rio, un incremento interanual del 8,4
%. (5)

Adicionalmente, el 56% de los in-
ternautas (mayoria) de los tltimos 3
meses haaccedidoa Internet fuerade
su domicilio o lugar de trabajo utili-
zando algin dispositivo mévil. (6)

Por otro lado, se estima que 500
millones de personas usaran apps
sanitarias, via smartphones, en el
mundo. (7)

Se podria disponer de un abanico
de servicios de eAdministraciéon para
que el ciudadano se las descargara,
en modo autoservicio, desde una
“GovAppStore”. Incluso planteando
la posibilidad de que esas apps las de-
sarrollaran terceros, que entrasen en
competencia, en un enfoque comple-
mentario con el de OpenData.

Las AAPP como proveedores
masivos de datos a la Sociedad

(aka OpenbData)

Una de las verdaderas novedades de
las AAPP del siglo XXI es que, a la
prestacion de servicios publicos, se
afiade la ingente cantidad de infor-
macién que aquéllas estin en dispo-
sicién de proporcionar a la Sociedad,
y en formato directamente procesa-
ble.

Las AAPP, de proveedores de ser-
vicios, a proveedores de, también,
informacién ptblica.

Esunclaroingrediente delareceta
para cambiar el modelo econémico.
Esa informacién dinamizaria el sec-
tor privado, lucrativo y no lucrativo,
ofreciendo posibilidades de servicios
insospechadas.

Pensemos, por ejemplo, en las
diferentes webs y apps que ofrecen
informacién meteorolégica, a partir
de los datos de la Agencia Espafiola
de Meteorologia (Aemet).

Las “commodities”, por las nubes
Alrededor delas TI siempre se debate
sobre su condicién, o no de “utility”
(un servicio general, como el sumi-
nistro eléctrico) y, por tanto, gestio-
narse como una “commodity” (fun-
damentalmente, con el precio como
Unico criterio de valoracién). En par-
ticular, se viene planteando esa discu-
sion en los altimos diez afios, desde
la apariciéon del famoso articulo “IT
doesn’t matter”. (8)

Sin embargo, el devenir frenético
de la economia digital parece no co-
rroborar las tesis de dicho articulo.
Por el contrario, cabe afirmar que “IT
does matter”. Al menos, las TT que se
alinean directamente con los objeti-
vos de las organizaciones y les estin
proporcionando la oportunidad de
ser proveedores de nuevos bienes o
servicios.

Aunque, por el contrario, si que
puede decirse que hay determinada
infraestructura TI, incluso aplicacio-

nes y servicios, que no aportan direc-
tamente valor, sino que son impres-
cindibles para el funcionamiento de
las organizaciones, de la misma for-
ma que lo es el suministro eléctrico.

Pues bien, esas TI, a la nube. Que
las provean suministradores espe-
cializados, generando economias de
escala entre multiples clientes, con
los consiguientes ahorros para di-
chos clientes, facilitando la indepen-
dencia de los proveedores (aunque
no se elimina el coste de transiciéon
entre proveedores en muchos de los
casos), y resultando posible garanti-
zar determinados niveles de servicio,
que reflejan en los correspondientes
contratos.

Fuera del Sector Publico, todos
tenemos en mente la decisiéon del
BBVA de mandar a las nubes el co-
rreo electronico. Una organizacion
grande, compleja, critica y de gran
visibilidad, ¢nos suena?

Marketing for the People

Vivimos en la era del Marketing Pu-
blico, cuyo objetivo es la satisfaccién
delas necesidades de los ciudadanos,
pero de las necesidades reales, y con
capacidad de medicién del grado de
satisfaccién. Todo un reto.

Obviamente, ese Marketing Pa-
blico sélo es posible con las TI, que
permiten canales para la detecciéon
denecesidadesyparala participacién
ciudadana. Que permiten proporcio-
nar transparencia (incluso, por qué
no, en tiempo real) alas AAPP.

La presencia en las redes sociales
es obligatoria para las AAPP, tanto
como oyente, como de forma activa.
Tanto para escuchar a los ciudada-
nos, jqué mejor agoral, como para
proporcionar informacion sobre sus
servicios y responder a las peticiones
de sus usuarios.

Y, como guinda del pastel, subra-
yar que el servicio de la eAdminis-
tracién tiene mucha mejor imagen
que el servicio publico, en general, ?
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en estos momentos de dificil puesta
en valor de éste. Por tanto, aumentar
el grado de Administracién Digital
contribuira a la mejora de la imagen
delapropia Administracion, a reivin-
dicarla.

El paramo austero matoé a la estrella
delasTI

Se trata de una prediccién que no de-
biera cumplirse (ademas de recordar
a una vieja tonadilla de los 80).

En un entorno de crisis, parece
obligatorio el recorte de gastos para
ajustarlos al decremento de ingre-
sos. Sin embargo, ello no debiera ser
incompatible con una perspectiva
estratégica de inversion, eso si, ren-
table. E invertir en TI, en base a un
adecuado plan estratégico, es facil
que resulte rentable, aunque quiza
no a corto plazo.

Para obtener esa rentabilidad, las
TI deben ser de calidad, basadas en
enfoques metodolégicos, aportados
por profesionales cualificados. De
nuevo, la crisis, que lleva a ajustes ex-
tremos de los mercados, recortando
salarios y margenes empresariales,
juega en contra de esa cualificacién.

Pero Espafia quiere cambiar el
modelo econémico, la imagen de
pais no especialmente tecnolédgica.
Hay que tomar determinaciones en
ese sentido, ser coherentes conloque
queremos set, o cambiar de idea.

En esa linea, no queda sino aplau-
dir la iniciativa de AENOR para de-
finir un modelo de madurez del de-
sarrollo de software para el ambito
espafiol (9) , que ha contado con la
participacién de representantes de
Colegios de Ingenieros en Informa-
tica. Proporciona, a bote pronto, un
triple beneficio: como herramienta
para los profesionales y gestores,
para reforzar la imagen de las TI en
las organizaciones y, también, como
apoyo a una nueva imagen de Pais.
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Las Tl, ademas de ser importantes,
han de parecerlo

Silas TI son vitales, como deciamos
que afirman los dirigentes politicos,
¢por qué no se refleja en los organi-
gramas de las AAPP? :Por qué, por
ejemplo, surgen dificultades para
situar a la Ingenierfa informatica al
mismo nivel que otras ingenierias en
la futura Ley de Servicios Profesiona-
les? (10)

Se debe situar a las TI donde de-
ben estar, si es que se es “creyente” en
ellas. Por ello, se reclama, por ejem-
plo, lafigura del CIO enla AGE. O se
puede pensar en la creaciéon de una
Oficina TI del Presidente, de igual
forma que existe una Econémica.

Y no sélo en el Sector Publico. Es
preciso fomentar los viveros, reales,
de start-up tecnoldgicas. No sélo Es-
pafia, la UE esta perdiendo llamativa-
menteel tren. Elimperio USA hoyen
diayanosesustentaen sudespliegue
militar, como en la Guerra Fria, sino
especialmente en el nimero de em-
presas digitales americanas que do-
minan el sector a nivel mundial.

Una oportunidad para Espafia
puede residir en el elevado nimero
de personal cualificado en TI, y no
s6lo los Ingenieros en Informatica,
aunque también. Ese personal resul-
ta muy competitivo, en términos de
costes laborales, frente a otros simila-
res en otros paises desarrollados. En
lugar de pensar en la manufactura
de bajo coste, pensemos en la pres-
tacion de servicios de consultoria T1,
por ejemplo, a costes ventajosos.

En resumen, se han recogido un
conjunto de G propuestas que po-
drian, sin duda, ser mas, que apoyan
la propuesta de emplear la TI como
uno de los pilares de la reforma de
las Administraciones y de la recupe-
racién econémica de Espafia.

Aprendiendo y fomentando su
uso “con tino”, segtn las palabras
de Finstein, es decir, adecuado a las
necesidades de las personasy empre-

sas. Quelas palabras se conviertanen
hechos, esa es la segunda parte de la
esta historia en la que tanto nos juga-
mos todos. ¥

NOTAS

(1) TI, o TIC, se debe entender, en sen-
tido amplio, como referida a tecnolo-
gias, sistemas y servicios de la infor-
macion y de las comunicaciones.

(2) Fuente: web oficial de la Casa Blan-
ca, wwwwhitehouse.gov.

(3) Marzo 2009, campafa para las
elecciones al Parlamento europeo.
(4) Septiembre 2007, noticia de agencia.
(5) Fuente: ONTSI - Red.es, XXXVII
Oleada del Panel de Hogares, 3° tri-
mestre 2012.

(6) Fuente: ONTSI - Red.es, estudio
“Perfil sociodemografico de los intern-
autas, analisis de datos INE 2012”.

(7) Fuente: “Global Mobile Health Mar-
ket Report 2010-2015”, de la consulto-
ra especializada Research2Guidance.
(8) Publicado por primeravezenel ni-
mero de mayo de 2003 de Harvard Bu-
siness Review. Se puede encontrar en
Internet, en el blog del autor, Nicholas
G. Carr (www.roughtype.com).

(9) Cf J.Garzas, et al., “A maturity mo-
del for the Spanish software industry
based on ISO standards”. Computer
Standars & Interfaces (2013), http://
dx.doi.org/10.1016//j.csi.2013.04.002
(revista Elsevier)

(10) Como ha puesto de manifiesto la
campana #tesingenieria en twitter.

Coda: el orgullo de ser TIC. Seamos los
profesionales de las tecnologias de la in-
formacion los primeros en creer en ellas
y en la importancia de su funcion en las
organizaciones. Es claro y meridiano: no
existen las organizaciones sin Tl, la nueva
economia o laeconomiadigital hace tiem-
po que es la Economia, a secas. La Nueva
Administracion eslaeAdministracién. Por
todo ello, nosotros, los primeros y mas in-
tegristas creyentes, nosotros, los maxi-
mos evangelizadores. Creed en TI.




Servicios TIC y optimizacion de recursos

Seguramente, cuando tenga-
mos entre nuestras manos este
Boletic, ya conoceremos los
resultados de la Comision para
la reforma de las administracio-
nes publicas. El 30 de junio de
2013 acaba el plazo que tiene

la Comision para presentar su
informe, tras un afio y medio de
trabajos desde que se constituyo
en noviembre de 2012.

ANA ROMAN
Directora del
Instituto Nacional
de Tecnologias
Educativasy de
Formacion del
Profesorado

| informe que presente el resultado de
E esta comisién deberd tener ya propues-

tas concretas y un calendario de implan-
tacién de las medidas en cuatro direcciones:
la simplificacién administrativa, la supresion
deduplicidades, lamejora enla gestion de ser-
vicios y medios comunes, y los retoques en la
administracién institucional.

Dentro de las subcomisiones, la de gestién
de servicios y medios comunes es la que debe
identificar actividades de gestién que, por ser
similares o de la misma naturaleza, puedan
desempenarse de forma unificada o coordi-
nada, aprovechando asi en mayor medida los
medios publicos.

Se propondran medidas centradas en las si-
guientes dreas: recursos humanos, gestiéon de
inmuebles, informéticay administracion elec-
trénica, tesoreria, notificaciones, convenios y
encomiendas de gestion, servicios y suminis-
tros, contrataciéon y parque automovilistico.

Este informe, presumiblemente, incluira
medidas especificas sobre las que ya se ha tra-
bajadoyhablado, comola consolidacién delas
infraestructuras tecnolbgicas o la unificacién
de correo electrénico.

En este escenario de medidas de reorgani-
zacién administrativa esperamos que se in-
cluya también la creacion de la figura del CIO
de la AGE, de la que tanto se viene hablando
en los Gltimos meses y que seria la figura res-
ponsable de la prestacién de estos servicios
comunes

Esta prestacién centralizada de servicios
TIC tiene que venir dentro de un marco de
unificacién de todos los servicios comunes de
la Administracién General del Estado. Este es
el verdadero reto para esta empresa con més
de 500.000 empleados. »
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|
Es evidente que
en los ultimos
anos se ha
producido un
desarrollo
importantisimo
dela
Administracion
Electronica, pero
la implantacion
de tecnologias
como apoyo a la
gestiony a la
direccion es muy
desigual de unos
departamentos a
otro.
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Ya se han hecho muchos intentos
de creaciéon de servicios comunes y
se han invertido millones de euros
en desarrollos de aplicaciones y servi-
cios para ser utilizados por todo aquel
que tuviera voluntad de hacerlo. Este
caracter opcional de los sistemas co-
munes ha sido una de las causas de
la baja implantacién de algunas so-
luciones.

Recordemos el proyecto que lide-
r6 el antiguo Ministerio de Adminis-
traciones Publicas para la gestion
integral de los recursos humanos en
la Administracién del Estado. Un
ambicioso proyecto cuyo objeto era
la puesta en servicio de un sistema
que proporcionase asistencia a todas
las tareas que comporta la gestion de
recursos humanos en la Administra-
cién General del Estado

Asimismo, se debia integrar con
el Registro Central de Personal, y
con el sistema la elaboracién de né-
minas NEDAES. Este sistema pre-
tendia asegurar la unicidad del dato,
de manera que cualquier actualizado
por quién estuviera autorizado para
ello, quedard a disposicién de todos
aquellos autorizados para conocerlo,
surtiendo efecto en todo el ambito de
la AGE. El presupuesto inicial para
el proyecto fue de 6,5 millones de
euros.

Pues bien, a dia de hoy, creo que no
se hallegado aimplantar un procedi-
miento completo en todos los minis-
terios. Si recuerdo como, mientras
el equipo del proyecto intentaba im-
plantarlo con las Subdirecciones de
Personal de los Ministerios, las Sub-
direcciones TIC implementibamos
soluciones parala gestién interna del
ministerio intentando, en el mejor
de los casos, aprovechar o reutilizar
soluciones ya implantadas en otros
departamentos ministeriales.

¢Nohubieraresultadomaseficien-
te unificar los servicios de gestion de
personal de todos los departamentos
para después implantar un sistema

que diera soporte integral a esta ges-
tién? Incluso un caso de éxito como
NEDAES es un modelo cuestionado,
ademas de los costes del desarrollo
inicial y evolutivo de este sistema,
todos los ministerios incurren en un
significativo gasto anual de manteni-
miento del sistema. De nuevo, aqui
me pregunto, si entre las acciones
propuestas en el informe CORA se
propondra la unificacién de la némi-
na de los funcionarios de la AGE.

Asignatura pendiente

En este modelo de servicios TIC cen-
tralizados, que me parece en cual-
quier caso deseable, es necesario
replantearse el papel de las unidades
TIC en los departamentos ministe-
riales y organismos. En este proceso
de reinvencién de la administracién
publica, el papel delas tecnologias co-
bra especial importancia y los TICs
de los ministerios, liberados de la
prestaciéon directa de los servicios
generales (correo electronico, némi-
na, gestiéon de procedimientos in-
ternos...), deben aportar soluciones
especificas al negocio.

Creo que también deberiamos re-
flexionar sobre laimplantaciéon de las
TIC en la gestién interna de los pro-
pios departamentos. Es evidente que
en los Giltimos afios se ha producido
un desarrollo importantisimo de la
Administracién Electrénica, pero la
implantacién de tecnologias como
apoyo a la gestién y a la direccién es
muy desigual de unos departamen-
tos a otro. La digitalizacién de nues-
tra administracién es todavia una
asignatura pendiente y, de nuevo,
probablemente deberia venir acom-
pafiada de una reorganizacion de las
estructuras. Seria interesante apren-
der de la experiencia y trasladar bue-
nas practicas entre departamentos
ministeriales.

Ademas, existen muchos ambitos
de competencias de la AGE que por
su caricter netamente tecnolégico




deben ser desempefiados por funcio-
narios TIC (SETSI, Informatica Tri-
butaria, GISS...) y deberian coordi-
narse con esta nueva figura del CIO.

En este ambito de servicios comu-
nes no hay que olvidar la relacién con
las CCAA, debiendo los departamen-
tos ministeriales no solo velar por la
interoperabilidad de los sistemas,
sino promover la reutilizacién de so-
luciones y de buenas practicas entre
administraciones autonémicas.

Con este espiritu, el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes se ha
propuesto impulsar un plan de ac-
tuacién compartido con las Comu-
nidades Auténomas en el ambito de
tecnologias para el aprendizaje.

Las lineas de trabajo que se quie-
ren impulsar tienen una dimensiéon
estatal, ya que sélo de este modo, es
posible que tengan una masa critica
suficiente que garantice su soste-
nibilidad. Parten de una reflexion
compartida entre la AGE ylas CCAA
sobre la situacién de partida nacio-
nal e internacional (buenas practicas
y errores o debilidades actuales) y
sobre un escenario de futuro comun
para todos los agentes implicados.

Retos

Los retos identificados y a los que
es necesario dar respuesta de forma
compartida son los siguientes:

En primer lugar, en el iambito de la
conectividad, es necesario incidir en
los esfuerzos por crecer con nuevas
infraestructuras, buscando sinergias
conredes existentes, comola Redlris.

En segundo lugar, se considera
fundamental avanzar hacia una ma-
yor coordinacién entre los sistemas
existentes garantizando su intero-
perabilad mediante la definicién de
los estandares necesarios. En este
sentido, es necesario conseguir la
interoperabilidad entre los sistemas
de Gestion (ERPs) de las distintas Ad-
ministraciones Educativas, y de éstos
con el resto de sistemas y herramien-

tas del ecosistema educativo, en par-
ticular con los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVAs), facilitandolain-
teroperabilidad con los repositorios
de contenidos. En este dmbito y con
el desarrollo de modelos préximos
al BYOD (Bring Your Own Device),
aparece la necesidad de contar con
una referencia comiin para dispositi-
vos de alumnos y profesores, que ga-
rantice su correcto funcionamiento
en el ambito escolar.

En tercer lugar, hay que avanzar
en el uso y la creaciéon de contenidos
educativos en abierto. Es necesario
potenciar la plataforma actual “Agre-
ga”, convirtiéndola en un espacio
donde se alojen y se compartan con-
tenidos con una proyeccién global.
Es importante desarrollar el gran
espacio de contenidos en abierto en
castellano, tanto para el publico es-
pafiol como para el latinoamericano.
Tenemos la tecnologia y debemos
ser capaces de saber integrarla, sin
presentar problemas de usabilidad,
y generando espacios donde el pro-
fesorado pueda desarrollar proyectos
colaborativos.

En cuarto lugar, el uso y la genera-
cibndecontenidosenabiertodebe ser
compatible y complementario con el
acceso aun catilogo de contenidos de
pago. Es necesario garantizar un es-
pacio que asegure la viabilidad de un
sector clave en la educacién, como es
el delaindustria editorial y la genera-
cién de recursos educativos, al tiem-
po que facilite el acceso a contenidos
de calidad a la comunidad educativa.

En quinto lugar, el desarrollo de
la cultura digital en la escuela estard
muy vinculado al uso por parte de los
profesores de los recursos existentes.
De ahila importancia de incidir en la
competencia digital del profesorado.
En este ambito, entre las Comunida-
des Auténomas ya se comparten las
claves esenciales. Teniendo en cuen-
ta este punto de partida, se plantea el
reto de hacer evolucionar la forma-

cibnyasimilarlaalaqueahoraseestd
llevando a cabo en otros &mbitos pro-
fesionales y de formacién, pensando
incluso en una regulacién acordada
de las competencias digitales del pro-
fesorado.

Estos cinco retos a los que enfren-
tarse para hacer avanzar la cultura
digital enla escuela se planteanen un
entorno nacional e internacional de
potenciaciéon de la autonomia nece-
saria de los centros y de refuerzo del
papel de las TIC, incorporandolas al
proceso de ensefianza de forma nor-
malizada. Finalmente, se ha de tener
en cuenta que el desarrollo de cual-
quier proyecto en este ambito debe
cumplir estrictamente con los requi-
sitos de protecciéon de la intimidad
de los alumnos; para alcanzarla es
necesaria una regulacién apropiada,
yaqueen el desarrollo delos procesos
de aprendizaje digital nos podemos
encontrar conque los datos de los
alumnos queden al margen del con-
trol de las entidades educativas. ¥
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Como gestionar el cambio TIC,
y no morir en el intento

La actual coyuntura econémica
nos ha obligado a la creacién de
nuevos marcos de colaboracion
entre los diferentes Organismos
Publicos, con la idea de buscar
una mayor eficiencia y optimi-
zacion de los recursos TIC. Por
otro lado el 26 de octubre de
2012 el Gobierno ha impulsado
una iniciativa para la reforma de
las Administraciones Publicas
con la constituciéon de un Comi-
sion para la Reforma de la Admi-
nistracion (CORA), que cuenta
con un Consejo Asesor en ma-
teria TIC, a fin de que ayude en
esta tarea de modernizacion y
optimizacion.
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no de los grandes objetivos de la re-
Uforma de las Administraciones Pua-

blicas es crear una Administracién,
que facilite las gestiones con los ciudadanos y
minimice los costes administrativos.

Este puede ser un buen momento para res-
tructurar la organizacién administrativa de
los distintos Departamentos Ministeriales,
buscando implementar una gestion transver-
sal més eficaz, no s6lo TIC pero aprovechando
las ventajas que ofrecen ahora las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Ya
apuntan las primeras reticencias a los cam-
bios reales que hubiera sido necesario realizar
en la Administracion General del Estado.

Si una correcta gestion del cambio TIC
es un factor critico de éxito, cuando nos en-
frentamos a implementar nuevos procesos y
sistemas de interoperabilidad entre organiza-
ciones diferentes, la cooperacién, el liderazgo
y la motivacién enfocados hacia un objetivo
comun son totalmente imprescindibles.

Las TICnosdlo contribuyen al cambio, sino
que ademas lo potencian, dandole flexibilidad
a la organizacién, permitiendo dar un servi-
cio mas rapido y eficiente; por otro lado las
TIC son capaces de proporcionar sistemas de
control y de planificacién mas integrales que
ayuden a la toma de decisiones en cualquier
area de negocio de nuestra organizacion.

Para salir de la crisis es clave cambiar de
mentalidad y tener una nueva visién estraté-
gica basada en los valores que aportan las tec-
nologias y la experiencia de los profesionales
del sector. El éxito del cambio en nuestro caso
reside en la gestion y en la toma de decisio-
nes corporativas. Si nosotros no somos capa-
ces alguien lo hara. Es necesario contar con
personas que lideren los cambios asi como




que innoven y los impulsen, con un
compromiso a corto y medio plazo.
Las tecnologias de la informacion es-
tin permitiendo un mayor &mbito de
participacién. Esperemos que el plan
de accién que se apruebe por los res-
ponsables de la CORA sea consisten-
te, coherente y que permita esta vez
alcanzar los objetivos definidos. Hay
que hacer un esfuerzo en promovery
publicitar el uso de los servicios que
actualmente se ofrecen para rentabi-
lizar lo mas posible su coste.

Por otro lado es fundamental am-
pliar las estrategias de colaboracién/
contratacién de las distintas Admi-
nistraciones Publicas con el sector
privado. Las nuevas formas de con-
tratacién ayudardn a obtener mis
ventajas sobre las actuales, aunque
habra que resolver temas juridicos,
administrativos y técnicos y, sobre
todo, iniciar una practica que marca-
rdel camino a seguir ylos cambios en
los procedimientos que se precisen.

Deberemos utilizar las TIC para
impulsar el crecimiento econémico,
reducir costes y mejorar los servicios
ofrecidos a la sociedad y al propio
empleado publico, asi como buscar
una mayor eficiencia en la gestién.
El tratamiento de los datos, la movili-
dad, seguridad y la consolidacién de
la nube; son las tendencias que estin
cambiando las tecnologias de la in-
formacién y que remodelaran nues-
tras organizaciones. Algunos de los
datos vertidos en el debate del papel
delas TIC en el cambio de paradigma
que se pueden destacar son: la pre-
vision de crear casi 134.000 nuevos
puestos de trabajo relacionados con
el cloud computing en Espafia en
los préximos cuatro afos o que cada
euro invertido en TIC obtiene un re-
torno de 4,38 de euros. Es una pena
que al menos parte de estos ahorros
nosereinvierta en el imbito TIC para
seguir generando valor.

Las TIC van a impulsar un cambio
profundo respecto del cual no deben

permanecer ajenas nuestras organi-
zaciones, sino todo lo contrario. La
transformacién debe conllevar un
cambio de mentalidad tanto de los
directivos (que deben entenderla y
apoyarla), como del resto de los tra-
bajadores, es unarenovacién cultural
total. Cambiara la forma de trabajary
también el lugar, y muchos emplea-
dos publicos podran trabajar desde
sus propios hogares. Seguiremos en
muchos casos el modelo del sector
privado.

Las TIC deben impulsar un cam-
bio de organizacién total y no sélo un
cambio tecnolégico. Es vital que los
empleados publicos de las organiza-
ciones protagonicen y se involucren
venciendo su natural resistencia al
cambio. Deben comprender que el
puesto de trabajo se transforma pero
no desaparece, adaptindolo a las
nuevas tareas mas creativas y moti-
vadoras. Por ello, hay que analizar el
factor mas importante en cualquier
proyecto de cambio: el humano.

Las organizaciones se enfrentan
actualmente a un reto que supera la
simple renovacién tecnoldgica. Esun
cambio social, econémico y cultural.
Dicen que fue Miguel de Unamuno
quien dijo aquello de que “el progre-
so consiste en renovarse”. Debemos
renovarnos para tener una adminis-
tracién mas eficiente, eficaz y econé-
mica, pero sin olvidar que para ello
en muchos casos debemos seguir
invirtiendo asi como conseguir unos
servicios més sencillos y accesibles
para toda la sociedad. ¥

|
“Es facil cambiar
el curso de los
rios y las
montainas, pero
dificil es cambiar
la naturaleza de
un hombre”
(Proverbio chino)
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Conferencia de clausura

Segun IDG, en 2015 un 35% de
los Sistemas se basaran en arqui-
tecturas soportadas en entornos
abiertos, que permiten verticali-
zar la solucion optimizando cos-
tes, simplificando la gestion y fle-
xibilizando arquitecturas con los
sistemas de Ingenieria conjunta,
que abarcan desde la Base de Da-
tos, Middleware o Business Inte-
lligence, hasta el Almacenamien-
to, con reducciones en los costes
totales de hasta un 40%.

La tendencia a estos Sistemas In-
tegrados es clara como palancade
simplificacion de las T1I.
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Director de
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Iberia de Oracle

or otra parte, un estudio realizado en
P Europa por una compafia indepen-

diente, pone de manifiesto que las em-
presas estin llevando de nuevo sus datos criti-
cos a sus centros internos. El Big Data, segin
el estudio, estd incrementando el valor de los
datos y las organizaciones estan poniéndolos
atn mas en valor, dindose el hecho de que las
companias que usan CPDs internos ha subi-
do del 45% al 66% y las que han consolidado
CPDs del 26% al 41%.

Esto estd ocurriendo, sobre todo, en los pai-
ses noérdicos, Reino Unido, Oriente Medio y
Rusia, y menos en el resto de los de la Unién
Europea. En Espana, la crisis econémica estd
afectando notablemente en cuanto a inversio-
nes en las infraestructuras y TI en general se
refiere.

En linea con este anlisis y el contexto ac-
tual de la Administracién Pablica, en nuestra
opinién, liderado por las TICs de la Admi-
nistracién, se deberian tomar medidas para
mejorar la eficiencia, simplificar la gestién y
optimizar costes. Dificilmente una empresa
externa lo va a hacer mejor que los propios
funcionarios. El objetivo de nuestra compania
es considerar ala AGE como cliente (inico con
el que colaborar para alcanzar un acuerdo glo-
bal con ahorros, transparencia y condiciones
favorables para todos.

Por otra parte, cabe resaltar el hecho de que
la gestion de los servicios de TT se ha compli-
cado, las necesidades de los clientes son mas
complejas, las arquitecturas evolucionan, y es
mas costoso proporcionar soluciones... Se de-
manda mas flexibilidad, mas velocidad, mas
innovacion, simplificar la gestién etc.

Ante esta nueva coyuntura, estamos ayu-
dando a nuestros clientes con nuevas arqui-




tecturas basadas en entornos abiertos
que permiten verticalizar la soluciéon
optimizando costes, simplificando la
gestion y flexibilizando arquitecturas
con los sistemas de Ingenieria con-
junta, que abarcan desde la Base de
Datos, Middleware o Business Inte-
lligence, hasta el Almacenamiento,
con reducciones en los costes totales
de hastaun 40%. Entoda Europa es-
tamos colaborando con distintas Ad-
ministraciones Publicas: Servicios
Sociales (Holanda, Bélgica, Francia),
Inmigracién (Reino Unido), Salud
(Holanda, Reino Unido), Seguridad
(varias policias europeas), Tributos
(Reino Unido) Salud (Gobierno Vas-
co y Andalucia), Atencién Ciudada-
na (INSS, Ayuntamiento de Madrid),
IMSERSO, etc.

Los productos méas conocidos de
nuestra compafia como el Software
de Base de Datos con tecnologia de
Base de Datos y Middleware estan
siendo utilizados por Direccién Ge-
neral de Modernizacién; la Guardia
Civil; la Policia o el Ministerio de
Justicia.

Oracle ha evolucionado en los
ultimos afos, pasando de ser una
compaifiia de Software a una de So-
luciones de TI Globales. Ademas de
ofrecer soluciones que podriamos
denominar tradicionales, en los ulti-
mos tiempos se estd haciendo mucho
énfasis en nuevas areas como pue-
denser “Social Relationship Manage-
ment (SRM)”. Porque, las redes so-
ciales se han constituido como canal
de interacciéon de la Administracién
con el ciudadano. ¥

|
Cabe resaltar el
hecho de que la
gestion de los
servicios de TI se
ha complicado,
las necesidades
de los clientes son
mas complejas,
las

arquitecturas
evolucionan, y es
mas costoso
proporcionar
soluciones...
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Factura electronica

Una realidad en San Sebastian de los Reyes

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes dispone de una completa plataforma de Fac-
tura Electronica que abarca todo su ciclo de vida. El proyecto ha sido financiado en un sesenta
por ciento por el programa “Madrid Region Digital” de la Comunidad de Madrid. Seguidamen-
te, conoceremos las ventajas que la facturacion electronica en este Ayuntamiento aporta en

términos de eficiencia y ahorro de recursos.

ALICIAHERRERO
Jefade Servicio del
Servicio de Nuevas
Tecnologias y Procesos
del Ayuntamiento de
San Sebastian de los
Reyes (Madrid)

ucho se ha hablado en los Gltimos tiempos so-
M bre la Factura Electrénica. En este sentido, el es-

fuerzo realizado por parte de la Administracién
General del Estado para su promocion y estandarizacién
(formato factura-e y sus extensiones) ha sido esencial. Sin
embargo, a dia de hoy, la factura electrénica no goza de
una extensa implantacién.

En primer lugar, las organizaciones receptoras de fac-
turas (como son las Administraciones Publicas) deben
realizar un esfuerzo adicional a su trabajo diario para po-
der llevar a cabo este proyecto, que puede no ser el mas
prioritario en los tiempos que corren. La implantacion de
un sistema de facturacién electrénica es mas compleja
desde el punto de vista organizativo que desde el técnico.
Cambiar las costumbres arraigadas y poner de acuerdo
a todas las partes es complicado. Para conseguir el éxito
del proyecto, debe contarse con el apoyo estratégico del
gobierno municipal, con una alianza entre los Servicios
Econémicos (Intervencién, Tesoreria, etc.) y Nuevas Tec-
nologias, asi como disponer de dotacién presupuestaria
para contratar un buen socio tecnolégico con experiencia
en este tipo de proyectos.
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Una vez conseguido el objetivo, encontramos la falta
de adaptacién al estindar por parte de muchas empresas.
Algunas organizaciones empresariales grandes facilitan
las facturas en formato “PDF” sin firma digital, acompa-
fiadas en algin caso de ficheros propietarios con el deta-
lle del consumo realizado. Las empresas mas pequefias
pueden carecer de los medios técnicos para poder generar
el estandar factura-e. En el ambito de la Administracién
General del Estado, la Ley obliga a los proveedores a pre-
sentar las facturas en formato factura-e. En el caso de las
Administraciones Locales, es posible establecer una nor-
ma (ordenanza o decreto) de obligatoriedad respecto a la
facturaciéon. Todo ello, sin que dicha imposicién suponga
un perjuicio alas empresas, especialmente alas de menor
tamafo. En estos casos, para dar mas facilidades, la Ad-
ministracién General del Estadoy el propio Ayuntamien-
tode San Sebastian de los Reyes ofrecen herramientas ba-
sadas en formularios web que permiten generar facturas
online en formato factura-e.

Salvadas las dificultades inherentes a todo nuevo pro-
yecto, son indiscutibles las innumerables ventajas que la
facturacién electrénica aporta en términos de eficienciay
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FIGURA 1. Esquema funcional de la aplicacion de Factura Electronica.

ahorro de recursos, transparencia, control y seguimiento,
seguridad...

Factura Electronica en San Sebastian de los Reyes

San Sebastidn de los Reyes es un municipio de tamafio
mediano (80.000 habitantes empadronados), que osten-
ta el titulo de “Gran Poblacién”. Su Ayuntamiento cuenta
con unos 700 empleados que trabajan en dieciocho edi-
ficios distribuidos geograficamente en una extension de
59,26 kmo.

La Intervencién Municipal funciona de manera centra-
lizada, existiendo un total de cuarenta y dos Centros Ges-
tores que controlan su asignaciéon dentro del presupuesto
municipaly, por tanto, revisan las facturas que seimputan
al mismo, informando si corresponde su abono. El circui-
to de validacion de facturas se adapta a la composicion y
complejidad de cada Centro Gestor. En cualquier caso,
es preceptiva la fiscalizaciéon a cargo del Jefe del Centro
Gestor (personal técnico) y del Concejal Delegado corres-
pondientes.

En el Ayuntamiento se gestionan aproximadamente

unos catorce mil expedientes de facturas al afio. Como en
muchas otras organizaciones, el tratamiento de esta docu-
mentacion se realizaba de forma tradicional (en soporte
papel), implicando en el proceso a: Intervencién, Centros
Gestores, Registro General de Entrada y personal auxiliar
encargado del correo interno entre edificios municipales.
Esta situacién generaba una serie de problemas como:
ineficiencia; realizaciéon de trabajos de forma manual;
carencia de control y seguridad; costes en papel, despla-
zamientos, tiempo; desventajas para los proveedores en
forma de mayor retraso en el pago o falta de informacién
sobre el estado de la factura, etc. Con el fin de resolver es-
tos inconvenientes, el Ayuntamiento abord6 un proyecto
de Factura Electrénica.

En la actualidad, el 100% de los Centros Gestores mu-
nicipales trabajan con la solucién de Factura Electronica
implantada. Elacceso serealiza a través delaintranet, per-
mitiendo al personal implicadola validacién y consulta de
sus facturas. Ello es posible gracias a que la herramienta
implantada incorpora un workflow (flujo de trabajo) con-
figurable y un gestor documental. »
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FIGURA 2. Centros Gestores: vista de la aplicacion (backoffice). Repositorio de facturas.

El médulo de workflow permite adaptar la secuencia
de tareas y sus responsables en el proceso de validacién.
Este circuito cubre todas las fases del ciclo de vida de una
factura, implicando a otros usuarios internos como son
los Gestores de Facturas de la Intervencién municipal,
que utilizan la herramienta para su trabajo diario.

El gestor documental utilizado posibilita la consulta
y recuperacién, en formato electrénico, de las facturas y
documentos asociados, con absoluta validez juridica. Esta
garantia de la legalidad se consigue independientemente
de cual sea el soporte original de las facturas recibidas:

-Las facturas que llegan al Ayuntamiento en papel (ca-
nal tradicional, que atin se mantiene) se transforman en
facturas electronicas mediante un proceso de digitaliza-
cién certificada a cargo del personal de la Intervencién
municipal.

-Desde el Portal del Proveedor de la web municipal
www.ssreyes.org, los proveedores del Ayuntamiento pue-
den enviar las facturas en formato factura-e v.3.2. De esta
manera, el Ayuntamiento omite el registro manual de
facturas y su digitalizacién. Ademas, el proveedor podra
consultar el estado de sus facturas (“Validdndose por Cen-
tro Gestor”, “Pagada”, etc.), asi como recuperarlas. Por
otro lado, el Portal permite la creaciéon online de facturas,
funcionalidad muy util para aquellos proveedores que no
dispongan de una aplicaciéon contable adaptada al estin-
dar factura-e. Los que si tengan esta capacidad, podran
enviar directamente las facturas de forma individual o en
lotes (en el caso de remitir gran volumen de facturas).
Acompanando a cada factura, se puede incluir documen-
tacion adicional como certificaciones de obra, albaranes,
datos de consumo, etc.

La plataforma de Factura Electrénica se integra con
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aplicaciones municipales existentes, como son el Siste-
ma Contable y el Registro de Entrada. Esta integracién
permite no duplicar datos ni tareas a realizar.

Con la implantacién de la factura electrénica se consi-
gue un control y seguimiento total de las facturas, desde
que éstas son recibidas hasta su archivo. En definitiva, el
Ayuntamiento ha dado solucién a los problemas de parti-
da descritos anteriormente (ineficiencia, falta de control
y seguridad, costes adicionales, desventajas para los pro-
veedores, etc.). Para nuestra organizacion, el proyecto es
todounhito enlaimplantaciéon dela Administracién Elec-
tronicay, por tanto, en el cumplimiento dela Ley 11/2007.
En este sentido, cabe decir que la implementacién sobre
la que se basa la solucién de Factura Electrénica es de
proposito general, lo que permitira incluir sobre la mis-
ma nuevos procedimientos electrénicos que se integren
con las herramientas de gestion ya existentes. Sin ir mas
lejos, el siguiente paso previsto se centra en los procesos
y trdmites de Contratacién (“Licitacién Electrénica”), la-
bor que, aunque considerada compleja y bastante amplia,
compensara por sus resultados para los usuarios, dentro
y fuera de la organizacién municipal.

Portal del promotor

El proyecto de Factura Electrénica del Ayuntamiento de
San Sebastidn de los Reyes se completa con el disefio y
puesta en marcha del Portal del Promotor.

De caracteristicas similares al Portal del Proveedor, el
primero es un servicio gratuito de facturacion electrénica
para entidades empresariales. En este sentido, el Ayunta-
miento act@ia como entidad promotora, poniendo a dis-
posicién de las empresas adheridas una serie de medios
electrénicos para que éstas puedan facturar a sus clientes



y ser facturadas por sus proveedores,
todo ello de acuerdo al estandar factu-
ra-e, para garantizar lalegalidad delas
facturas. Ademds, el Portal incorpora
la gestion particular de clientes y pro-
veedores. Las funcionalidades ofre-
cidas se incrementan cuando, tanto
cliente como proveedor, son empre-
sas adheridas al servicio.

Apuesta de presente

Desde las areas tecnoldgicas, como
gestores de proyectos y elementos cla-
ve en la toma de decisiones, debemos
tomarnos nuestro tiempo para cono-
cer previamente las herramientas que
contratamos. Contactar con otras or-
ganizaciones publicas o privadas que
hayan pasado ya por esa misma expe-
riencia es fundamental, pues todos
tenemos problematicas y necesidades
similares.

Los proyectos de Administracion
Electrénica permiten realizar una
reingenieria de procesos y descubrir
muchos defectos (ocultos o no) de
nuestra organizacién. Si no nos pet-
demos en el camino, conseguiremos
resolver mas problemas de los que
pensabamos en un principio.

Debe tenerse en cuenta que, en la
mayoria de los casos, la solucién per-
fecta no existe y debemos alcanzar un
consenso entre las partes implicadas
en el proyecto. Puedellegar a pensarse
por parte de los usuarios que si una
nueva aplicacién no es totalmente in-
teligente y automatizada, no les sirve
yla pregunta es: ¢y ahora como se esti
haciendo? Esta claro que lo ideal es
realizarlo todo de una vez y cubrir
el maximo de areas posibles, pero lo
normal es que los procedimientos y
aplicaciones existentes se relacionen
entre siy abarcar todo a la vez no es
viable...Si al menos se consigue en
una primera fase una aproximacion,
{no es ya mejor que lo que tenemos
ahora?.

La Administracién Electrénica es
una carrera de fondo, en la que todos
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FIGURA 4. Portal del Promotor para empresas adheridas.
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estamos aprendiendo. Es un tren en el que debemos su-
birnos y todo aquel que no lo haga, ademas de incum-
plir la Ley, serd arrollado. En los tiempos de dificultades
econdémicas actuales, el presupuesto destinado a las Tec-
nologias de la Informacién debe considerarse como una
verdadera inversién que generara ahorro y buen servicio
a ciudadanos y empresas. ¥
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Mas rentabilidad

con mer

Or coste

El valor y el analisis de la rentabilidad economica

(ROI) de los proyectos TIC

La situacion economica actual nos conduce a priorizar en base a criterios objetivos a la horade
acometer proyectos y los intereses economicos y sociales se deben atender como criterios de
decision. Las TIC pueden aportar valor en la telematizacion de procedimientos administrati-
vos motivados por nueva normativa mediante la mejora del funcionamiento internoy el aho-
rro de costes, tanto para ciudadanos y empresas, como para los propios organismos piiblicos.

PABLO BURGOS
Jefede Areadela
Subdireccion General
deTIC del Ministerio de
Industria, Energia

y Turismo

n el Real Decreto 1083/2009 se establece que, en

los anteproyectos y proyectos normativos del Go-

bierno, se incluird una “Memoria del anilisis de
impacto normativo” donde se justifique la necesidad del
mismo en base a las consecuencias juridicas y econémi-
cas que tendra desde todos los puntos de vista, tanto so-
bre la competencia, como presupuestario, de impacto de
género.

Mediante la Metodologia de Seleccién de Proyectos
desarrollada por el Ministerio de Industria, Energia y Tu-
rismo (MINETUR) se pretende evaluar la conveniencia
e impacto que suponen los desarrollos informaticos en
basea criterios de decisién econdémicos necesarios parala
valoracién y toma de decisiones. La aplicaciéon de la meto-
dologia se refleja en el cdlculo del Retorno de la Inversién
de los Proyectos TIC.
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Antecedentes: Modelo costes estandar (MCE)

El Modelo de Costes Estindar (MCE) surge en los Pai-
ses Bajos como respuesta a la necesidad de analizar el
entorno normativo y de disefiar metodologias que per-
mitiesen realizar mediciones de las cargas y los costes
administrativos. Se trata de una metodologia cuantitativa
para determinar las cargas administrativas que deben so-
portar las empresas impuestas por la normativa. La moti-
vacion de este modelo es garantizar que, tanto las normas
existentes, como las de nuevo cufio, no impongan cargas
administrativas innecesarias a las empresas. Puede ser
aplicado en todos los paises y a diferentes niveles, y es
adecuado para medir propuestas de simplificacién, asi
como consecuencias administrativas de una nueva pro-
puesta legislativa.



Tabla para la medicion del coste directo de las cargas administrativas  Coste unitario en €
{empresas)

1 Presentar una solicitud presencialmente &0
I Presentar una solicitud electronica 5
1 Tramitacion mediante intermedianios (bancos, médicos, ...) 15
4 Presentacion convencional de documentos, facturas o requisitos 5
5 Presentacion de una comunicacion presencialmente 30
€ Presentacion de una comumicacion electronicaments 2
T Presentacion electronica de documentos, lactinas o requisitos ry
®  Aportacion de datos >
?  Presentacion de copias compulsadas scemular 5l costs oel socamento) 1"
10 Presentacion de un informe y memaoria &00
11 Obligacion de conservar documentos 20
12 Inscripcidn convencional en un registro 110
12 jnscripcion electronica en un registro 50
W Lievanza de libros 300
% Lievanza libros en via electronica 150
1% Auditoria o controles por organizaciones o profesionales extermnos 1.500
7 infarmacion a lerceros 100
1t Formalizacion en documentos publicos de hechos o documentos 500
13 Obligacion de comunicar o publicar 100

Tabla para la medicion del coste agregado de la reduccion | solo Importe en €

cuando no se pueds utilizar la tabla anterior)
' Renovacion sutomatica de aulorizaciones y licencias 175
2 Implantacién de tramitacion proactiva 100
1 Establecimiento de respuestia inmediata en un procedimiento 200
4 Reduccion de plazos de respuesta de la Administracion -
5 mmmmmam.u i

cumplimentacion

Puesta en marcha de camparnias de informacion a interesados

NOTA o alguna medida no pusde encuadrarse en s dacficacdn andenor, achuar
sobre posible asmiacion Loc cosfes y ahomos podran ser acumuiables

* Curos por unidad

FIGURA 1. Tabla para la medicion del coste unitario

*% ver escala en funcidn del tiempo reducido
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FIGURA 2. Tabla de valores estandar basada en
las mediciones efectuadas

El “Método Simplificado de Medicién de Cargas Admi-
nistrativasy de su Reduccién”, elaborado por el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, se basa en el
Modelo de Costes Estindar (MCE), que permite obtener
datos objetivos y uniformes sobre el ahorro total conse-
guido gracias al desarrollo de proyectos TIC que informa-
tizan los procedimientos y servicios pablicos, frente a la
alternativa tradicional en papel.

El Método recoge una relaciéon de las cargas adminis-
trativas identificadas para su mediciéon en las normas y
procedimientos. Para calcular las reducciones que se apli-
can a las cargas, se halla la diferencia entre los valores de
los costes respectivos. Ejemplo: si se pasa de presentar
una solicitud presencial (coste 80€) a presentar una soli-
citud electrénica (coste 5€) el ahorro que se obtiene es la
diferencia entre los dos valores, es decir 75€.

En el caso del MINETUR, el Método Simplificado de
Medicién de Cargas Administrativas y de su Reduccién
elaborado por el MINHAP, se utiliza integramente para
el calculo de los ahorros externos, esto es, aquellos que
obtienen las empresas que deben relacionarse con el Mi-
nisterio, por una obligacién normativa o necesidad de
informacién, cuando realizan el tramite de forma tele-
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matica frente a la alternativa presencial, gracias a la infor-
matizacién del procedimiento.

Metodologia Medicion Costes Internos

Tomando como referente el Modelo de Costes Estindar
(MCE) y el “Método Simplificado de Medicion de Cargas
Administrativas y su Reducciéon”, la metodologia persi-
gue la definicién de un conjunto de costes internos deri-
vados de las actuaciones administrativas del Ministerio.

Lametodologia sirve como fundamento pararealizarel
calculo del Retorno de la Inversién de los proyectos TIC,
que materializan los procedimientos administrativos. Di-
cho célculo permitira evaluar la adecuacién de acometer
un proyecto, en términos de la eficiencia y beneficios, que
supondran para la Administracién y para la Sociedad en
su conjunto.

Recoge los pasos a seguir para identificar las actuacio-
nes administrativas internas implicadas en un procedi-
miento y para la medicién de los costes asociados a suim-
plementacién. Proporcionan elementos para la identifi-
cacién delas actuaciones y un conjunto de costes internos
derivados, cuantificados en su doble vertiente presencial
y telematica.

El calculo de los costes unitarios asociados a cada ac-
tuacién se basa en la estimaciéon del tiempo invertido,
constatado a través de un estudio previo elaborado con
el personal encargado de llevarlas a cabo en la actualidad.
Dichos tiempos, presencial y telematico, se traducen aun
valor econémico, que permite obtener los ahorros deriva-
dos. El objetivo de la metodologia es facilitar el calculo de
los ahorros internos obtenidos con la implantacién de la
Administracién Electrénica y habilitar la via para poder
priorizar o evaluar los proyectos futuros a desarrollar en
funcién de su idoneidad y de la reduccién de costes que
produciran en el Ministerio.

El coste, expresado en euros, de cada una de las actua-
ciones administrativas analizadas se efecttia multiplican-
do dos valores:

- El coste unitario de realizar la actuacion.

- El volumen de actuaciones realizadas en el periodo a
analizar, o bien la frecuencia anual con la que deben rea-
lizarse, multiplicada por dicho periodo.

El coste unitario sigue la filosofia recogida en el “Mé-
todo Simplificado de Medici6én de Cargas Administrativas
y su Reduccién” y se ha calculado en funcién de los para-
metros “tiempo” y “precio” del Modelo de Costes Estdndar
(MCE).

Para el calculo de tiempo y precio, se han tenido en
cuenta los datos ofrecidos por el personal del Ministerio
a través de diversas entrevistas y recopilaciéon de informa-
cién procedente de las distintas unidades. Asi, el coste



unitario se calcula como multiplica-
ci6n del tiempo exigido para la reali-
zacién de la actuacion, por el precio
medio por hora del perfil que lo rea-
liza. En este punto, cabe sehalar que
las estimaciones de tiempo se han
realizado sobre la jornada total del
trabajador incluyendo los periodos
de tiempo no productivos, es decir,
es una medida de tiempo bruto.

Los costes unitarios, a su vez, se
presentan en unadoble vertiente pre-
sencial y electrénica, entre las que va-
ria el parametro tiempo, en funcién
de los minutos que sea necesario
invertir por parte del personal en-
cargado de su realizacién en ambos
supuestos.

Para calcular los ahorros que se
consiguen al trasladar las actuacio-
nes presenciales a electrénicas, tan
solo es necesario hallar la diferencia
entre los valores de los costes res-
pectivos. Por ejemplo: si se pasa de
presentar una solicitud a través del
registro presencial (coste 3,33€) a
presentarla en el registro electrénico
(coste 0,42€) el ahorro que se obtiene
es la diferencia entre ambos valores,
es decir, 2,92€.

Finalmente, cabe sefialar que los
costes unitarios podran ser acumu-
lativos. P si un expediente se tramita
de forma integramente electrénica,
en el caso mas sencillo el ahorro pro-
medio serfa: creacion del expediente
(3,33-0,83 =2,5€), incorporacién y va-
lidacion de documentos (6,67-1,67=
5€), consulta de documentos (5-1,67
= 3,33€), generaciéon de oficios, do-
cumentos y resoluciones (5,83-1,67
= 4,17€), firma (1,25-0,42 = 0,83€) y
archivo central (2,5-0,42=2,08€). En
total, 17,91€ por expediente.

Partiendo de las pautas descritas
para la medicién del coste de las ac-
tuaciones administrativas, se presen-
ta una tabla de valores estindar ba-
sada en las mediciones efectuadas.
(FIGURA?2).
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FIGURA 3. Cuestionario herramienta calculo del ROI

Herramientas disponibles:
Asistente calculo del Retornodela
Inversion
A continuacién, se describen las
principales herramientas disponi-
bles en la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como soporte para
laimplementacién de la metodologia
descrita. Dichas herramientas per-
miten la realizacién de las siguientes
acciones:

« Herramienta para el cdlculo del
Retorno de la Inversion (ROI). Permi-
te el cdlculo de los ahorros externos

e internos para la cuantificaciéon del
ROl asociado a la informatizacién de
un procedimiento o servicio publico,
a través de una herramienta con so-
porte grafico que permite introducir
las estimaciones realizadas y mues-
tra el correspondiente informe con
los resultados obtenidos.

« Sistema de contabilidad de costes
internos, que permite la imputacién
delos costes asociados al personal del
Ministerio en un proyecto determi-
nado. Estos datos son necesarios para
el calculo del coste total vinculado a
las actuaciones administrativas invo- »

junio 2013 . boletic 66 | 65




Tecnologia

Hesumen del proyecto

El proyecto FROYECTD ABIDOS, pertenecionti & by Wnidad Drginica S4. |
Eohkiudes v Consisie e

Eistermia gue persiate by tramitacdn de lof procedemientos asouados & b ¢
con e procedumeento recogida en s Orden 1ET /82272012, El ssshema recty
IET/EIE2012, gue conlempls le posibilded de que & procedmmiento se &
SoRctud por parte de 108 interesados, establecendo un phimer periodo (3
prEVEndD LN POSDIE pASTOOE, B TS O Tu DEDOSINn ASKNnEl SEg

Sus pAnopales CATBCIENSTUCAS SON]

& Su comesnrn St previsto pees L2711/2012 v oS chadstsnos. podo
& Se estema un vohamen anudl de 2000 sokotudss.
» B oudsdeno, adjuntand s SgueEnies. [pos 38 docisTentons:

« Informes perkddeios © No perddicos

= FaCILTRS

= Documentacon que sompafia ol pago de tibutos o tarfes
= Datos estaalstoos

- Cerificados

~ Dwclaracipnes nisponsaties

o6 o6 Cubles, 2 Oeberdn if firmados.

Informe Grafico

Tt gt Frirges 12 REPRG
Utnimaa Crganire 53 PaevpaEntctntg

Erusrr= drl g In

EEPELH G 1NN B i P B L R

S, § i o el S aReradicn as U

& Ba cominnna el previe pere 18710000 5 tes codndena
TR L L] Id sl -

o D G A e i e 1000 a5 s

o wie b orenrsan (NS
gy = TTS5N, a5 Bl DI B3 P 300 O B Dk D00 P20t 8 T TH il 0 0017047 ChadB OB ¢
Ao i e
L

L] tigeripa (RO

L L

. e —= s=—tams ==
A A g A A

L & = Sl o & putir S ez e D011 e ASTmatr s o o W L0 e B Y
V-

FIGURA 4. Graficos de la aplicacion que muestran el ahorro estimado y los costes y los ahorros obtenidos totales,

tanto externos como internos.

lucradas en el procedimiento que se desea cuantificar, en
un dmbito tanto presencial como telematico.

Herramienta de calculo del ROI (Retorno de la
Inversion)

Setrata de una herramienta que implementa un asistente
(Wizard) para evaluar la idoneidad de abordar un nuevo
proyecto en funcién de su rentabilidad, esto es, de la com-
paracioén entre los ahorros que permitiria obtener al ciu-
dadano/empresayala Administracién, frente alos costes
que supondria su desarrollo.

Para ello, el asistente guia al usuario a través de diver-
sos cuestionarios, donde se recogen los datos asociados a
las actuaciones administrativas a realizar en el proyecto.

Los cuestionarios se estructuran en las siguientes partes:

« Ahorros Externos, enfocados a los ahorros consegui-
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dos por ciudadanos y empresas gracias al proyecto (ntime-
ro de solicitudes estimadas y duracién, documentaciéon a
anexar, inscripcién en registros, llevanza de libros, envio
de informacion a terceros, etc.). Su calculo se basa en el
“Método Simplificado de Medicién de Cargas Adminis-
trativas y de su Reduccién” del MINHAP

« Ahorros Internos, que recogen los ahorros adminis-
trativos obtenidos internamente por la Administracién,
basindose en la presente Metodologia para la Medicion
de los Costes Internos del Ministerio de Industria, Ener-
giay Turismo.

« Costes, asociados tanto al personal e infraestructura
interno de la Administracién como a la posible inversién
en personal/infraestructura externa a la Administracién
que pueda ser necesaria para acometer el proyecto.

Una vez estimados costes y ahorros, a partir de los da-
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FIGURA 5. Pantalla de la gestion de costes y sello de Eficiencia Administrativa

tos recopilados en el asistente, la herramienta calcula la
rentabilidad del proyecto y elabora un informe textual y
grafico que recoge el detalle de las estimaciones realiza-
das, cualquier particularidad u observacién que se estime
necesaria y, finalmente, un andlisis de la inversién del
proyecto.

Dicho andlisis justifica la conveniencia o no de aco-
meter el Proyecto, a través de distintos graficos donde se
muestra el ROI (Retorno de la Inversion del proyecto),
como cruce grafico entre el ahorro estimado y los costes,
ylos ahorros obtenidos totales, tanto externos como inter-
nos en sus distintas categorias: presentacién de solicitu-
des, documentacién electrénica, informacién a terceros,
etc. (Figura3)

Sistema de contabilidad de costes de la SGTIC

La SGTICdispone de un sistema que permite contabilizar
los costes en los que se incurre a la hora de realizar un
proyecto o gestionar la demanda de una unidad organica
determinada.

Este sistema permite la imputacién de los costes aso-
ciados al personal al servicio del Ministerio y se utilizan
para el célculo del coste total vinculado a las actuaciones
administrativas involucradas en el procedimiento anali-
zado.

Sello de Eficiencia Administrativa (EATIC)

Como aplicacién practica de la Metodologia para la Me-
dicién de los Costes Internos asociados a las Actuaciones
Administrativas descrita, se llevara a cabo la creacién de

El calculo de los costes
unitarios asociados a cada
actuacionsebasaenla
estimacion del tiempo
invertido, constatado

a través de un estudio previo
elaborado con el personal
encargado dellevarlas a
cabo en la actualidad.

un Sello de Eficiencia Administrativa (EATIC), que se
concederd a aquellos proyectos que mayores cotas de efi-
ciencia administrativa alcancen y que, por tanto, mayor
ahorro y reduccién de costes internos generen en el Mi-
nisterio.

Asi, aproximadamente el diez por ciento de los proyec-
tos mas rentables, desde el punto de vista de la eficiencia
administrativa, recibiran el Sello EATIC, el cual se mate-
rializar4 en un distintivo visible en la propia aplicacién. %

©®
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|
XX anos
de la creacion
del Cuerpo TIC

La historia de la Asociacion
contada por sus Presidentes

POR FERNANDO GARCIA RUIZ
Expresidente de ASTIC

omo pasa el tiempo, he tenido que rebuscar entre los

papeles, eso si electrénicos, para intentar acordarme

en que afios fui Presidente de ASTIC, que recorda-
ba vagamente como alrededor de 1997, es decir casi ayer
mismo. Lo que si recuerdo claramente es como se gesté la
Junta que tuve el honor de Presidir. Cémo todos sabréis, y
sino os lo cuento ahora mismo, soy de la | promocién, que
ahora que acaban de tomar posesién los de la XX, parece
antidiluviana, pero entonces éramos los novatos, y estaba-
mos inquietos por tomar un papel mas activo en ASTIC, que
hasta ese momento habia sido dirigida por nuestros mayo-
res (ups!, espero que no se ofendan nuestros comparieros).

Ante la oportunidad que nos daba la convocatoria de

elecciones, decidimos que era nuestro momento, y viendo
que “los mayores” también querian presentarse, decidi que
nada mejor que quedar con ellos para ver que hacer, y asi
fue como los dos Fernando,s, el Garcia y el Ruiz, o al revés,
nos sentamos a compartir un café, si de esos que tanto “nos
gustan” a los funcionarios, como diria alguno, pero eso sf
fuera del horario de trabajo, y en la esquina de Castelld con
General Oraa, junto a las sedes de la IGAE y Administra-
ciones Publicas, como no podria ser de otro modo. (http://
goo.gl/maps/juQEj, bueno en aquellos tiempos no teniamos
Google maps). Y en una charla distendida decidimos que lo
mejor para ASTIC era presentar una lista conjunta, que pre-
sidirfa el nuevo, y secundaria el “mayor”, Fernando me va
a volver a pegar; junto con compaferos de ambos grupos,
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entre ellos, los Pedro, s Martin y Alonso, Victoria Figueroa,

Manuel Campos, David Martin, Juan Hermoso, Rafael Cha-
morro, Jesus Guardia, Alberto Moreno, Sonia Serra, Blanca
Rodriguez, Jesus Ortega, e Ignacio Penedo.

Nuestra legislatura fue corta, pero intensa, con un objeti-
vo claro, que se supiera quien eran los miembros del Cuer-
po Superior TIC, y para ello decidimos de la mano de Pedro
Alonso y Rafael Chamorro, seguir la linea de nuestros an-
tecesores, y convertir lo que hasta hacia poco era una hoja
parroquial en el Boletic que ahora estais leyendo, por cierto
entre los pocos papeles que guardo esta la hoja parroquial.
Otro objetivo que nos fijamos, fue reunirnos con cualquier
alto cargo que pasara a nuestro lado, y lo conseguimos a
pesar que cuando les deciamos que éramos de ASTIC, a
algunos no les quedaba muy claro que era eso de TIC, o
donde estaba el botén para encender el ordenador. Recuer-
do, entre otros muchos con los que tuvimos la oportunidad
de coincidir, a Rajoy, entonces Ministro de Administraciones
Publicas, Zapatero, que entonces era diputado por Ledn, y
que en una presentacion del INAP, tras saludarle quedamos
para hacerle una entrevista para la revista.

También tengo un grato recuerdo de Ignacio Gonzalez,
entonces Secretario de Estado de Administraciones Publi-
cas que tuvo la visién de que las administraciones publicas
necesitaban de unos directivos TIC para modernizarse, bue-
no no sé si sera por ASTIC, pero a todos ellos no les ha ido
nada mal; también tuvimos a mano siempre a José Manuel



“Cuando empezamos, Internet

vida laboral, mejorar la seguridad ciudadana, que nuestro
médico nos pueda atender por videoconferencia y pueda

eéra una entelequia SOIO apta para acceder a nuestro historial, poder cobrar la jubilacién al

“friquis” como nosotros, nos
atrevimos a crear www.astic.es,
y ahora no sabriamos como vivir
sinella,yaseala2.0,la3.0,0l0
que venga.”

Villar, que desde la Secretaria General de Telecomunicacio-
nes impulsé el UMTS, del que todos disfrutamos ahora.

Ya s6lo me queda hacer una reflexion final desde la
distancia, y es que todas las administraciones publicas
son lo que son hoy en dia gracias a muchos de nuestros
compafieros, que con su esfuerzo y dedicacién, han puesto
en marcha multitud de procedimientos electrénicos que nos
hacen la vida mas facil a los ciudadanos, desde presentar
una instancia en un registro electrénico, solicitar nuestro
volante del padrén, pagar nuestros impuestos, ver nuestra

mes de retirarnos, y un largo etcétera, etcétera.

Cuando empezamos, Internet era una entelequia solo
apta para “friquis” como nosotros, nos atrevimos a crear
www.astic.es, y ahora no sabriamos como vivir sin ella, ya
seala 2.0, 1a 3.0, o lo que venga.

Para despedirme, desear que sigamos con esa energia
que nos ha ayudado a llegar hasta aqui' y llevar el Pais
hacia delante. Y seguir Modernizando las Administraciones
Publicas, un tema tan de moda “ahora”, como cuando era
presidente. Me parece que, cuando la primera tribu pasé de
escribir en piedra a escribir en un papiro, también dijeron
que estaban “modernizandose”. Bueno, no quiero aburriros
mas, asi que, esto es todo amig@s. *
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|
XX anos
de la creacion
del Cuerpo TIC

Eugenio Garcia Gomez

Il Promocion del Cuerpo TIC

Eugenio Garcia Gomez, miembro de la 11l Promocion del Cuerpo Superior de Sistemas y TIC de la Administracion del
Estado, es actualmente Jefe del Area de Seguridad y Logistica en la Subdireccién General de Tecnologias de la Informa-
ciony Comunicaciones del Servicio Piiblico de Empleo Estatal. Desde estas paginas nos relata alguno de los principales

pasajes de sus mas de treinta ainos de servicio publico.

e he permitido elaborar esta colaboracién para la

revista de la Asociacién escribiendo un relato lo

mas ameno posible, sin obviar algunas de las exi-
gencias del guion, para que no se me “moleste” el editor.

No pretendo escribir mis memorias tal y como se abusa
con frecuencia Gltimamente, y menos en un espacio tan re-
ducido, pero si es cierto que a los que podemos hacer gala
de veterania, por decirlo de forma suave, siempre se nos
escurre la posibilidad de dar a conocer nuestra trayectoria
y bagaje para que el buen lector pueda extraer sus propias
conclusiones, ysilotiene a bienaprenderalguna cosilla que
nunca viene mal.

Me ha tocado vivir casi cuatrodécadas enel mundodelas
TIC.Treintay tres anos de vida profesional en el sector publi-
coy otros cinco en el privado, puestos adrede en letra, dan
para mucho sobre todo para considerarse veterano, pero
con cuerda de sobra, y sobre todo porque empecé muy jo-
venenelmundolaboralyenlaAdministracion en particular.

A finales de los setenta era facil escuchar el siguiente
dialogo entre nuestros padres: y el chico qué va a estudiar
? Y respondian: ...de eso de ordenadores, no sé qué va a
sacarij. Ya existian estudios oficiales de Informatica, pero
estaban prendidos conalfileres, nadie sospechabael vértigo
posterior, si bien las TIC ya habian comenzado su andadura
décadas atras con la aparicion de las siper-computadoras,
lo de slper por el tamafio mas que nada, y todo ello hacia
presagiar cierto éxito.

No sé si coincidiréis conmigo pero las TIC tienen algo pe-
ligroso y es que enganchan desde un principio, y cuando
ademas desarrollas una carrera profesional en la Adminis-
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tracion, alin mas si cabe, por el desempeno de una funcion
publica, en definitiva por la satisfaccién de ser Gtil a ciuda-
danos, empresas, etc.

Otra particularidad de la cual me siento especialmente
orgulloso es que toda mi vida profesional en la Administra-
cion Pablicalahedesempenadoen el mismo Organismo. He
comentado cientos de ocasiones con algunos de mis com-
paneros que no se qué demonios tiene el Servicio Piiblico de
Empleo Estatal,loquefueensudiael SEAF-PPOydespuésel
INEM, al cual se haechado la culpaeninnumerables ocasio-
nes sin razoén, para que no existan histdricamente grandes
rotaciones de personal, es decir que el que aqui viene nor-
malmente se queda por largo tiempo.

Yo comencé mivida profesional cuando tenia 17 afnosyse
utilizaban ordenadoresalos que lainformacion se facilitaba
en cinta perforada de color verde, que cuando se rompia



habia que empalmar con un artilugio muy socorrido en la
época, que pegaba todo lo que se rompia, y asi para adelan-
te, jque no habiamucho tiempo que perder!. Los programas
yjclse preparabanentarjetas perforadas en un permanente
trasiego de idas y venidas a los dispositivos para ver si se
producia o no algtn error.

Posteriormente, ya contratado por la Administracion,
llegaron los dispositivos magnéticos a la produccion vy el
desarrollo de mejores sistemas de comunicacién con las
lineas X25, que vino a quedarse también por largo tiempo.
Yo trabajaba entonces de operador en el turno de noche, y
podria contar varias anécdotas como la de un vigilante que
se traia un perro enorme de esos que si te lo encuentras
cuando sales, por ejemplo al servicio, te da como un vuelco
enorme el corazén y no sabes donde meterte.

A mediados de los ochenta surgié con frenesi el famoso
asunto de la descentralizacion, y todo lo que no fuera mon-
tar setas por diferentes lugares estaba mal visto, y loque no
fuera asi era calificado de retrégrado, casposo y casi poco
democratico. Al final, se ha demostrado que lo de agrupar
es mucho mas racional para las TIC, maxime en la actuali-
dad donde se tiende a compartiry globalizar mas que a otra
cosa.

Principales hitos

Como el editor desea que se cuente, sobre todo, como se
han vivido las dos dltimas décadas de las TIC, puedo decir
que desde que pertenezco al Cuerpo Superior TIC, he ocu-
pado puestos de responsabilidad, sobre todo, en la dltima
década. En miopinion, los hechos relevantes que han acon-
tecido para las TIC en estos Gltimos veinte anos son: Desde
el punto de vista organizativo, por seguir un orden logico
de las cosas, la figura de los TIC se ha asentado y adquirido
carta de naturaleza, se ha conseguido el respeto por parte
del resto del funcionariado. Un ejemplo de ello es que, en
los afos ochenta, lo que se llamaba entonces Informatica,
tenfa una asignacion de cargo maximo de Jefe de Servicio.
Ahora existen hasta cargos de Director para la funcion TIC.
Otro ejemplo es que, cuando se aprobaron las primeras RPT
con puestos TIC, que no de cuerpos TIC, y se admitieron
determinados complementos que otorgaban un plus a la
especial funcién informatica, entre otras cosas para atraer
alos técnicos a la Administracion, se armo un buen revuelo
en el ambito funcionarial tradicional pues no se entendia
esta diferencia. Con el paso del tiempo, esto también se ha
posado y hoy es impensable no contar con una plantilla TIC
para cumplir con las exigencias del servicio publico.

Desde el punto de vista que contempla la eclosion de
INTERNET habria que resaltar el hito histérico mas impor-
tante para las TIC. Su aparicion, a principios de los noventa,
supone un cambio radical en todos los ambitos y no solo

TIC, sino también econdmico, social, educativo, cultural,
etc. jQué mas podemos decir!. A partir de su consolidacién
como medio, ya a finales de los noventa, incide de tal mane-
raenlasAdministraciones Piblicas que provocalaaparicion
de Oficinas y Ventanillas Virtuales, algo que parecia enton-
ces ciencia-ficcion, y que posteriormente revolucionara la
propia Ley de Procedimiento Administrativo, nada menos.

Al hilo de lo anterior surge lo que podemos denominar
una revolucion en el nicleo de los procedimientos admi-
nistrativos: La Administracion Electronica. Supone pasar
del papel a lo electrénico, de lo presencial al autoservicio
electrénico, de las pruebas en papel a las electronicas, de
la des-confianza a la e-confianza, etc., aunque no conviene
relajarse en este sentido, ya que todavia queda camino por
recorrer al existir atin colectivos en los que todo esto no ha
calado suficientemente.

Todos estos hitos no hubieran sido posibles, en primer
lugar, sin las personas, que son siempre lo mas importante,
y naturalmente, sin unas buenas tecnologias siempre muy
bien evolucionadas. Es tal el nivel tecnoldgico del que he-
mos gozado en las Gltimas décadas, que muchas veces el
gestor plblico tiene gran dificultad en elegir lo mejor para
su organizacion.

Naturalmente, no podemos dejar de mencionar la dicho-
sa crisis, y eso que muchos dicen que las crisis estan llenas
de oportunidades, y en efecto no les falta razon, pero tam-
bién resulta mas facil hacer cosas con el viento a favor.

Es cierto que gracias a la crisis nos hemos dado cuenta
de muchas cosas que no estan bien, y que se ha gastado
inGtilmente en estructuras creadas artificialmente, o en
duplicidades, que estan en la mente de todos. Por ello, ya
en los Gltimos anos, y una vez mas con la colaboracion de
las TIC, se habla de compartir recursos, colaboracion con
el sector privado, globalizacion, etc. Todo esto forma parte
de nuestros argumentos actuales en los que, con especial
empeno, estamos intentando conducir paraquelasociedad
no pierda calidad en sus serviciosy que éstos sean cada mas
eficientes y eficaces.

Finalmente, queria despedirme diciendo que he pasado
un rato muy agradable escribiendo esta colaboracion, que
ademas no me ha llevado mas de media hora, porque cuan-
doempiezo a relatar me tengo que cortar. Y recordad, sobre
todo a los mas jovenes, que de todo se aprende, de lo bueno
de lo regulary de lo malo, y escuchad bien a todos antes de
decidir de forma reposada. ¥
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La XX promocion TIC es recibida en audiencia
por su Alteza Real el Principe de Asturias

mocion del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia

de la Informacion de la Administracion del Estado,
acompanados por el tribunal del proceso selectivo y la Vi-
cepresidenta de ASTIC, Ana Bajo, asi como por el Secretario
de Estado de Administraciones Plblicas, Antonio Beteta y
la Directora General de Modernizacién Administrativa, Pro-
cedimientos e Impulso de la Administracion Electronica,
Esther Arizmendi fueron recibidos por el Principe Felipe,
quien diez anos antes también lo hizo con la X Promocién
del Cuerpo. %

EI pasado siete de junio, los miembros de la XX Pro-
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Nueva web de ASTIC
Qstic
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ras varios meses de trabajo, el pasado mes de mayo,

estrenamos el nuevo disefo de nuestra web. Con este

nuevo disefo, Astic busca potenciar la voz de los TIC,
haciendo mas visibles todos los canales de opinion y difu-
sidn que tenemos abiertos, asi como modernizar laimagen
de la asociacion.

Para ello, se han llevado a cabo diversas acciones, como
reforzar la presencia de Boletic, Ilevando el editorial a la
portada de la web, ampliar el espacio para los blogs de los
socios, dedicar un bloque de portada al podcast o agrupar
toda la presencia de Astic en redes sociales en la cabecera
de la web.

Podcasts de Fundastic

| Podcast de la Fundacion ASTIC aparece como un nue-
vo instrumento de comunicacién de los socios que
refuerza los ya existentes, como Boletic, Twitter, la pa-
gina Web de ASTIC, www.astic.es y de la fundacion http://
fundastic.es o los newsletters enviados periodicamente a
sus socios. Es una iniciativa impulsada por Miguel Angel

La zona privada de socios también ha experimentado
una importante renovacion, con una nueva portada donde
se agrupan todos los contenidos privados, nuevo disefio de
los foros y posibilidad de incluir, en la ficha de los socios, su
perfil en redes sociales.

Los cambios no son solo estéticos, el motor de la web
también ha sido renovado, pasando de la versién 6 de Dru-
pal,alaversion7.

Accede a www.astic.es, comprueba los cambios por ti
mismo y comenta en el foro que te parece el nuevo diseno.
Esperamos que te guste. ¥

Podclst

Rodriguez Ramos (@marodriguezz, http://es.linkedin.
com/in/miguelangelrodriguezz) TIC de la XVI promocidn
que, desde su experiencia como oyente de podcasts, con-
sigue convencer a Javier Morales (@javOmOrales, http://
es.linkedin.com/in/javomorales) TIC de la Seguridad Social
y a Honorio Enrique Crespo (@h—_enriquecrespo, http://
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es.linkedin.com/in/honorioenriquecrespo), TICde la X pro-
mocion y vocal de la Junta Directiva de ASTIC, para ponerla
en marcha.

El Podcast ve la luz, por primera vez, en febrero de 2013,
con el compromiso (o voluntad) de realizar un programa
mensual (salvo especiales que puedan surgir, como el del
pasado Dia de Internet). Aunque ninguno de los tres somos
profesionales de los medios de comunicacion, ni tenemos
experiencia previa en iniciativas similares, hemos publica-
do cinco programas repletos de contenido, siempre en un
tono informal y personal.

Todos los programas tienen una estructura similar, con
una seccion sobre temas de actualidad del sector TIC, otra
seccion de noticias de la asociacion ASTIC y, la seccion es-
trella, “la ventana del experto”, donde entrevistamos a una
persona, o grupo de personas, destacadas en algiin ambito
o0 proyecto profesional. En esta seccion ya han participado
los companeros Juan Fernando Munoz Montalvo, Subdirec-
tor General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI), Ana Pé-
rez, Maria Jaroso y Amelia Matey, Manuel Velardo, direc-
tor gerente de CENATIC (para acercarnos a la Plataforma
Administracion Local Soluciones (PALS), Ignacio Baqueda-
no, Subdirector General de Comunicaciones del organismo
auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM),

-

0 Miguel Pérez Subias, Presidente de la Asociacion de Usua-
rios de Internet (AUI).

Cada programa, con periodicidad mensual, se encuentra
disponible en la web de FUNDASTIC (http://fundastic.es),
con posibilidad de suscribirse a ellos por medio del Feed,
http://fundastic.es/category/podcasts/feed/yatravés de
las aplicaciones de Podcasts para lphoneolpad que acceden
al iTunes Store, https://itunes.apple.com/es/podcast/
fundacion-astic-podcasts

Nos gustaria contarconelapoyoy participacion de todos
vosotros, proponiendo preguntas o temas sobre los que os
gustaria que hablasemos, a personas que os gustaria que
fuesen entrevistadas o cualquier asunto que consideréis
de interés para nuestro colectivo, enviandonos un mail a
podcasts@fundastic.es. Lo mas gratificante de la experien-
cia,ademas de conseguir unos pocos oyentes, es contar con
vuestra participacién, como la de Alvaro Manso, que se ani-
mé a colaborar con nosotros para hablar de Bitcoins y Ga-
mificacion en el Programa 4. Asi, os invitamos a hablar con
nosotros de cualquier tema que os interese, o en el que que-
rais profundizar, sin ser obligatoriamente una entrevista.

Por dltimo, sefalar que los comentarios vertidos en es-
tos programas son particulares de cada interlocutor, no te-
niendo por qué coincidir con la postura oficial de ASTIC. jOs
esperamos! Equipo de podcast Fundacion ASTIC ¥ @ @

Convenio Fundacion ASTIC-CIVIO

a Fundacion ASTIC ha firmado un convenio de colabora-
cién con la Fundacién CIVIO. La finalidad del mismo es
contribuir a la modernizacion de las Administraciones
Piblicas a través de la difusion de las buenas practicas in-
novadoras en el ambito de la transparenciay la reutilizacién
de la informacion que se desarrollan en diferentes ambitos
y que han de permitir el fomento de la innovacién a través
de su conocimientoy aplicacion.
Coneste objetivo,ambas fundaciones se comprometena
colaborar en la difusion de informacion de interés para am-
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bas partes y a promover la participacion de cada fundacion
en eventos organizados por la otra.

La Fundacion Ciudadana Civio es una organizacion sin
animo de lucro que busca fomentar la cultura de la trans-
parenciay el acceso a la informacion publica, asi como una

ciudadania activa e implicada. ¥ @ ®



Convenio Fundacion ASTIC-CPIICM

racion con el Colegio Profesional de Ingenieros en In-

formatica de la Comunidad de Madrid con el propésito
de realizar actividades en coman, principalmente en los
ambitos de la divulgacion, de la formacién y de la investi-
gacion que contribuyan al desarrollo de la sociedad de la
informacion y a la modernizacion de las administraciones
publicas, asi como a la difusion de las buenas practicas TIC

I a Fundacion ASTIC ha firmado un convenio de colabo-

Premios

que han de permitir el fomento de la innovacion a través de
su conocimiento y aplicacion.

Atendiendo a ello, ambas entidades se comprometen a
compartir informacién que sea de interés para ambas par-
tes, cada una de ellas a difundir actividades que realiza la
otrayalapromocion conjunta de actividades de interés co-

man. %

Datos.gob.es y Educ@ConTIC, dos de los ganadores

de los Premios de Internet 2013

El portal Datos.gob.es también ha recibido el Premio Europeo a la Innovacion

macion, que se celebra cada diecisiete de Mayo por

decision de la Asamblea General de Naciones Unidas,
la Asociacion de Usuarios de Internet convoca anualmente
los Premios de Internet.

Estos galardones tienen por objetivo reconocer aque-
llas iniciativas, personas u organizaciones que mas se han
destacado, durante el afo previo a su entrega, en el buen
uso de Internet y las nuevas tecnologias en su respectiva
categorias.

En la edicion de 2013, el proyecto desarrollado por el
Ministerio de Educacion y Red.es “Educ@ConTIC” obtuvo el
galardén en la categoria de Educacion, y el proyecto Datos.
gob.es obtuvo el primer premio dentro de la categoria Ad-
ministraciones.

Con motivo del Dia Mundial de la Sociedad de la Infor-

Premio Europeo a la Innovacion a Datos.gob.es

El portal Datos.gob.es, iniciativa de caracter nacional que
organiza y gestiona el Catalogo de Informacién Puablica de
la Administracion General del Estado Espanol, ha sido uno
de los proyectos galardonados con el Premio Europeo a la
Innovacién en la Administracion Piblica, otorgado por la
Comisién Europea, en su edicion de 2013. Estos premios
reconocen a las iniciativas publicas mas innovadoras y con
vision de futuro que benefician a los ciudadanos, empresas,
0 a los sectores de la educacion y la investigacion. Datos.
gob.es tiene como objetivo prioritario promover la publi-

cacion, mejorar el acceso y favorecer la reutilizacion de la
informacion publica correspondiente al sector publico. La
Comision Europea ha decidido reconocer este proyecto,
realizado como una iniciativa conjunta de los Ministerio de
Industria, Energia'y Turismo y del Ministerio de Hacienday
Administraciones Pablicas del Gobierno de Espana.

Desde ASTIC queremos felicitaratodo el equipo de datos.
gob.es por los dos premios obtenidos, asi como al proyecto

“Educ@ConTIC”. % @@
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Novedades del primer semestre
Todas las Resoluciones administrativas
nombramientos, formacion, estadisticas

que afectan al colectivo TIC

Empleo piiblico
Resolucion de 5 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado
de Administraciones Pablicas, por la que se nombran fun-
cionarios de carrera, por el sistema de promocion internay
por el sistema general de acceso libre, en el Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Adminis-
tracion del Estado.

Real Decreto 218/2013, de 22 de marzo, por el que se
aprueba la oferta de empleo plblico para el ano 2013.

Guias técnicas

Resolucion de 21 de marzo de 2013, de la Secretaria de Es-
tado de Administraciones Publicas, por laque se aprueba la
Guiade Comunicacion Digital para la Administracion Gene-
ral del Estado.

Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Piblicas, por la que se aprueba
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de
recursos de la informacion.

Comisiones ministeriales, sedes, registros y procedi-
mientos electronicos

Orden ECC/523/2013, de 26 de marzo, por la que se crea 'y
regula el Registro electrénico del Ministerio de Economiay
Competitividad.

Orden ECD/153/2013, de 25 de enero, por la que se crea
la Comision Ministerial de Administracion Electronica del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y se regula su
composiciony funciones.
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Orden ESS/484/2013,de 26 de marzo, por la que se regu-
la el Sistema de remision electronica de datos en el ambito
de la Seguridad Social.

Orden ESS/485/2013, de 26 de marzo, por la que se regu-
lan las notificaciones y comunicaciones por medios electro-
nicos en el ambito de la Seguridad Social.

Orden ESS/486/2013, de 26 de marzo, por la que se crea
y regula el Registro electrénico de apoderamientos de la Se-
guridad Social para la realizaciéon de tramites y actuaciones
por medios electronicos.

Orden FOM/616/2013, de 12 de abril, por laque secreay
regula el Registro Electronico Nacional del Servicio Europeo
de Telepeaje en Espafa.

Orden HAP/547/2013, de 2 de abril, por la que se crea 'y
se regula el Registro Electrénico del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Pablicas.

Orden HAP/548/2013, de 2 de abril, por la que se crean
y regulan sedes electrénicas en el Ministerio de Hacienda 'y
Administraciones Pablicas.

Orden HAP/566,/2013, de 8 de abril, por la que se regula
el Registro Electronico Comun.

Orden IET/35/2013, de 21 de enero, por la que se crea
la Comision Ministerial de Administracion Electrénica en
el Ministerio de Industria, Energia y Turismo y se regula su
composiciony funciones.

PUBLICACIONES
Informes sobre los Presupuestos de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones de la Administracién del
Estado 2013. Accesible en el Portal de Administracion Elec-
tronica: http://administracionelectronica.gob.es/

Guia sobre el uso de las cookies de la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos. Accesible en el portal de la AGPD:
http://www.agpd.es/

NOMBRAMIENTOS TICS

Juan Andrés Hermoso Franco, funcionario del Cuerpo TIC,
ha sido nombrado Subdirector Jefe del Servicio Central de
Informatica de la Secretaria General del Tribunal de Cuen-
tas. (Resolucion de 26 de febrero de 2013, de la Presidencia
del Tribunal de Cuentas).

Javier Ballesteros Navarro, funcionario del Cuerpo TIC,
ha sido nombrado Subdirector Adjunto de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Ministerio de Empleoy
Seguridad Social (Orden ESS/607/2013, de 3 de abril).

BECAS FULLBRIGHT

Alberto Garcia Hernandez, funcionario TIC, ha sido adjudi-
catario de la beca INAP-Fulbright de formacion y perfeccio-
namiento profesional en los Estados Unidos de América,
para el curso académico 2013-2014 por Resolucion de 28

de enero de 2013, del Instituto Nacional de Administracion
Pablica. José Marino Garcia Garcia, también funcionario
TIC, ha sido nombrado suplente. Desde ASTIC felicitamos a
nuestros companerosyanimamosaotrosTICaquesoliciten
estas becas en las proximas convocatorias.

USO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Segln datos de Eurostat, en 2012 el 45% de los ciudadanos
espanoles utiliz6 internet para interactuar con las adminis-
traciones piblicas, dato que se encuentra, ligeramente, por
encima del 44% de la media en la Union Europea. Estas ci-
fras muestran una evolucion positiva, yaque enelano 2008
un32%delosciudadanos espanoles utilizabalaadministra-
cion electronica frente al 36% de los europeos. Por grupos
deedad, losdatos muestran que sibien el uso de laadminis-
tracion electrénica es comparativamente bajo en Espana,
en los sectores de edad mas avanzada, en el comprendido
entre 16 a 24 anos, esta mas extendido, alcanzando el 52%
frente a un 46% de media en la Unidn Europea. (Mas in-
formacién en http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page/portal/eurostat/home/

Seglin datos del Observatorio de Administracion Elec-
tronica, a fecha de marzo de 2013, 3708 municipios (que
comprenden el 90% de la poblacion espafiola) ya estan
conectados a la Red de Comunicaciones de las Administra-
ciones Publicas. Asimismo, mas de 34 millones de ciudada-
nos cuentan en la actualidad con DNI electrdnico y existen
800.000 direcciones electronicas de notificacion activas.
(Mas informacion en http://administracionelectronica.

gob.es/). ¥
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NECSIMN

CICLO DE DESAYUNOS FUNDACION ASTIC 2013

iPodemos responder a las expectativas
de ciberseguridad de los ciudadanos?

PORMAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

n este contexto, senalo, “los ata-
Eques y el espionaje informatico

se han convertido en la principal
preocupacion de las distintas agen-
cias de inteligencia y de seguridad de
EEUU, sustituyendo por primera vez al
terrorismo internacional en la lista de
amenazas del pais”.

A su vez, apunto Balcells, el secre-
tario de Estado de Telecomunicacio-
nes, Victor Calvo-Sotelo, afirmo que
“Espana necesita un sector de ciberse-
guridad y ciberdefensa fuerte, que sea
capaz de innovar, de tener un desarro-
Ilo sostenible, de competir internacio-
nalmente por su especializacién y sus
profesionales”. Para ello, y como mé-
todo de prevencion antes de ser cibe-
ratacados, “deberiamos tener un plan
creible, verdadero y sincero, que nos
permita seguir desarrollando nues-
tros suefos como sociedad. Un plan
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En el desayuno de trabajo celebrado el pasado mes de
mayo para abordar el tema de la ciberseguridad, la Di-
rectora General de Necsia, Pilar Balcells, se refirio a la
presentacion del informe anual de los peligros a los que
se enfrenta Estados Unidos, en la que el director de la
Oficinade Inteligencia Nacional,James Clapper aseguro
que “la rapidez con la que el mundo esta aplicando tec-
nologias digitales es mayor que nuestra capacidad para
entender las implicaciones que se puedan derivar para
nuestra seguridad y para tratar de mitigar los nuevos
riesgos”.



como el propuesto por la 15027001 mediante una aproximacion holis-
tica sobre procesos, infraestructuras (tecnolégicas y no tecnoldgicas)
y personas” recalcé la directora general de Necsia, empresa referente
en el area de Seguridad, destacando en la Continuidad de Negocioy en
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Como recordo,
nacio en 2005 con capital 100% espanol y cuenta con una plantilla que
supera las doscientas personas, entre las que figuran mas de treinta
consultores de seguridad certificados y que trabajan principalmente
en gran cuenta. Entre algunas de ellas se encuentra Privalia, el primer
club privado de venta on line, que se presentd como caso de éxito en el
desayuno de trabajo.

Al hilode lo expuesto anteriormente, Rocio Montalban, Subdirectora
General Adjunta de TICs del Ministerio de Industria, comenzé su mode-
racion reafirmando que, efectivamente, los principales gobiernos del
mundo, ante las Gltimas oleadas de ciberataques y fugas de informa-
cion que estanteniendo lugar, estan muy concienciados de la necesidad
de asegurar su informacion.

Paraello, seglin Rodrigo Jiménez, Responsable de Seguridad dela In-
formacion de Necsia, hay que partir de los “circulos de confianza”, como
modelo al que se llega a través de tres grandes cuestiones que buscan
explicar el qué, el como'y el porqué de los ciberataques. De este modo,
“interesa definir,en primer lugar, qué nos interesa proteger, identifican-
dodentrode losinventarios de activos aquéllos que se deben considerar
criticos”. A continuacion serfa necesario determinar el cdmo en las dos
vertientes del problema: Por un lado, “investigando el modo en que se
materializan las amenazas, sumando a la dificultad de su gran diversi-
dad las continuas mutaciones que experimentan. Entre las técnicas de
ciberataque mas habituales destaca en estos momentos el phishing
dirigido, que tiene lugar a través de un e-mail que suplanta el origen del
correo, ofreciendounlinktrasel cual se oculta un troyanoque permiteal
atacante tomarel control de lamaquina”. Por otro lado, y como segunda
vertiente, “estudiando cémo protegernos”. Y, por Gltimo “abordando el
porqué de los ciberataques”. Daniel Sainz, Consultor de Seguridad de la
Informacion en la Oficina de Seguridad implantada en Privalia.

Adicionalmente, y “como una parte mas del problema, debemos con-
siderar la existencia de las Ilamadas redes oscuras, integradas en Inter-
net pero no detectables por medios convencionales, y que tienen una
especial importancia en la distribucion del material obtenido por los
ciberdelincuentes”. Es el caso de la red TOR, “que asegura el anonimato
y permite el establecimiento de servicios de venta on line mediante
pago en bitcoins”.

También “debemos tener claro por qué hemos de defendernos. Po-
niéndonos del lado de quienes sufren los ataques observaremos que
pueden darse diferentes motivacionesy que, en funcién de las mismas,
pueden abordarse las tareas de proteccién con distintos esfuerzos y de
forma mas o menos rigurosa”.

Caso de Privalia

Daniel Sainz, Consultor de Seguridad de la Informacion en la Oficina de
Seguridad implantada en el cliente, explicd como Privalia, presente en
Europay Latinoameérica, “es una empresa con una fortisima dependen- »

g i ;
Albert Valls de Necsia y Bartolomé Bauza
del Estado Mayor de la Armada

7/

Carlos Turmo de OEPM y Daniel Sanz de Necsia

Eugenio Gomez del Ministerio de Empleo
Fernando Martin del Tribunal de Cuentas

Fernando Moron de Informatica dela Casa
Real y Francisco Alonso del Ministerio del
Interior
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cia tecnolégica, y cuyo grado de externalizacion de servicios implica
depositarunagran confianzaensus proveedores de TI”. Su mayoractivo,
como empresa de comercio electronico, “lo constituye la base de datos
de socios, siendo tres sus principales fuentes de amenazas: los ataques
de denegacion de servicio, las fugas de informacion y la gestion de la
disponibilidad de los servicios criticos para la compafia”.

Respecto a la primera de las fuentes, coment6 que “cada vez se ge-
neran mayores ataques a través de técnicas cuya evolucion les lleva a
conseguir efectos cada vez mayores empleando recursos minimos”.
Como proteccion frente a esta amenaza “se suele situar una red de dis-
tribucion de contenidos entre los clientes y los servidores, que absorbe
las peticiones que ocasionan exceso de trafico”. También “se pueden
establecer mecanismos de diferenciacion entre los traficos legitimo e
ilegitimo, éste a menudo automatizado, o utilizar técnicas de geolo-
calizacion, con el fin de limitar el trafico restringiendo determinados
accesos”.

Porsu parte, “las fugas de informacion tienen lugar tanto poraccesos
externos no autorizados como por abuso en la utilizacion de sus privile-
gios por parte de los usuarios internos y los administradores”. En el caso
de Privalia, “los datos de sus socios, que incluyen los de sus tarjetas de
crédito, constituyen el activo fundamental de la empresa, y requieren
el maximo nivel de proteccion”.

Y en lo que se refiere a la posibilidad de afectar a la disponibilidad
de servicios criticos, la organizacion “ha de tenerlos convenientemente
identificados, con el fin de planificar esfuerzos tendentes a redundarin-
fraestructurasy servicios relacionados, estableciendo procedimientos
de actuacion para el supuesto de no disponibilidad”. Desde la oficina de
seguridad “se aprecia como, de forma continua, evolucionan las moda-
lidades de ataque a través de la red. Se observa que, alrededor del 30%
de los ataques, vienen dados por intentos de acceso a directorios de
Windows, asi como una proliferacion de los llamados “sistemas arana”,
que intentan obtener informacion de terceros de forma automatizada”.

Conciencia del peligro

Si bien, para Rocio Montalban, los circulos de confianza aportan venta-
jas, “su establecimientoydifusion comunican unaimagen de existencia
de riesgos a veces poco tranquilizante”. En opinion de Rodrigo Jiménez,
“continuamente se polemiza acerca de la conveniencia de hacer publi-
cos los incidentes de seguridad. En realidad, este problema se afronta
con opticas distintas segln las diferentes zonas culturales. En el caso
del Surde Europa, por ejemplo, los incidentes se ocultan por regla gene-
ral, a diferencia de lo que se suele hacer en los paises escandinavos”. Por
su parte, Bartolomé Bouza, de la Armada, puntualizé que “por parte de
amplias capas de la sociedad existe una baja percepcion del riesgo, por
lo estéticamente incruento de los ciberataques, a pesar de que puedan
estar promovidos por ciberterroristas”.

A la vez, Daniel Sainz hizo hincapié en que “en las comunicaciones
que se generan a raiz de los incidentes de seguridad hay que tener en
cuenta la responsabilidad en que se puede incurrir frente a terceros,
lo que motiva que la notificacion de incidentes se esté empezando a
imponer como practica habitual”. Ello se desarrolla “en la propuesta de



reglamento de Proteccion de Datosy en la propuesta de Directiva de Se-
guridad de la Informacion en las Redes, que contemplan la notificacion
de los incidentes considerados graves”.

El principal problema en materia de seguridad, seglin Francisco
Alonso, del Ministerio del Interior, viene dado “por una falta general de
concienciacion, a pesar de que la seguridad en las TIC se viene abordan-
do por parte de la Administracién desde 2007”. Sin embargo, “no se ha
trabajado en la sensibilizacion de los ciudadanos”. En este sentido, “el
Esquema Nacional de Seguridad supone un gran paso”.

José Antonio Garcia, del Ministerio de Hacienda, apunté que “la sen-
sibilizacion del personal directivo de la administracion tendra que se-
guir la misma tendencia que experimentada por los directivos de las
organizaciones privadas”.

Es importante resenar que, “las empresas jovenes y con mayor por-
centaje de personal menor de treinta y cinco anos registran politicas
distintas respecto a cuestiones como la conexion a servicios no cor-
porativos, incluso en algunos casos de caracter l(idico”. Empresas mas
arraigadas, por contra, “cortan radicalmente el acceso a dichos servi-
cios, aungue se contemplen excepciones que, en general, dependen de
lavision personal del responsable”, matizo el Responsable de Seguridad
de la Informacion de Necsia

Alavez, Jorge Navas, de la IGAE, comentd que en de las auditorias de
seguridad que se llevan a cabo en organismos piblicos, por lo general,
“se comienza por una reunion con el personal directivo del organismo
en cuestion, que es quien tiene que establecer y asumir las politicas
de seguridad”, observandose en la mayoria de las ocasiones “que la
principal preocupacion viene dada por todo aquello relacionado con el
cumplimiento de la LOPD, por sus importantes repercusiones”. Navas
suscribio que “el obligado cumplimiento del Esquema Nacional de Se-
guridad generara una mejora de las politicas”.

Pero Carlos Gomez, del Ministerio de Empleo, advirtio que “el pau-
latino incremento del uso de la administracién electrénica por parte
de los ciudadanos, asi como su progresiva incorporacion a la toma de
decisiones a través de dicho canal, podria dar lugar a que el Esquema
Nacional de Seguridad se quede corto”.

Sin embargo, Miguel Angel Amutio, del Ministerio de Hacienda,
puntualizé que “la entrada en vigor del Esquema nacional de Seguri-
dad debe impulsar un cambio de mentalidad en la Administracion, que
debe predicar con su ejemplo ante los ciudadanos, liderando el empleo
de buenas practicas y adoptando medidas organizativas tendentes a
minorar los riesgos y a garantizar la continuidad”. También “debe con-
cienciar a los ciudadanos a través de la educacion”.

La implantacién del Esquema Nacional de Seguridad, Rocio Mon-
talban la percibe compleja, interesandose por conocer la opinion de la
empresa privada. Para Necsia, “en Espana las PYMES casi no destinan
recursos a seguridad y, en las grandes empresas, la inversion depende
mucho del sector”. Para Rodrigo Jiménez, “una mayor regulacién se co-
rresponde con mayores medidas de seguridad, mayor control via audi-
torias y mejor asuncion de la influencia de la seguridad en la cuenta de
resultados”. En todo caso, “la propia sociedad terminara por generar
una fuerte demanda en materia de seguridad”.

»

Manuel G. de Vaz del Ministerio de Fomento y
Miguel A. Amutio del Ministerio de Hacienda

Miguel A. Rodriguez del Ministerio de In-
dustria y Pedro Varela del Ejército de Tierra

Pilar Balcells de Necsia y Rafael Santos
del Ministerio de Fomento

Rocio Montalban del Ministerio de Industria
y Rocio Tuda de Necsia
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En esta linea, Ignacio Cudeiro, del Ministerio de Economia, expuso
que “el centrode la seguridad lo constituyen las personas, dado que son
la principal fuente de riesgo”. En cuanto a las organizaciones, “en unos
casos prima la eficiencia y en otros la seguridad, dependiendo estas
posiciones de multiples factores”. Evitar fugas de informacion depende,
principalmente, “de la cultura y de la formacién de las personas”. En
todo caso, “no se pueden transferir responsabilidades si los riesgos no
se asumen de forma adecuada por parte de los directivos”.

Para concluir, salié a colacion el caso concreto del procedimiento de
solicitud de marcas, poniendo sobre la mesa si la seguridad podria, asu
vez, convertirse en un freno para el acceso. En la solicitud de marcas,
como relatd Carlos Turmo, de la Oficina de Patentes, los ciudadanos
acceden a un sistema de certificados que gestiona el 60% de las soli-
citudes y en el proceso se detecta que un 40% de ellas corresponden a
personas que no tienen capacidad para utilizar un certificado electréni-
co”. Ante esto, cuestionabasinoseriaposible darelserviciosinextremar
tanto las medidas de seguridad, de forma que no se convirtieran en un
inhibidor de acceso de un gran niimero de ciudadanos. ¥

Rodrigo Jiménez de Necsiay Roman Diez
dela AEAT

Santiago Luna del Ministerio de Defensa




Tiempo libre

Excursiones familiares

Fuente de la Campanilla

Valle de la Barranca - Navacerrada

PORHONORIO E. CRESPO DIAZ-ALEJO

n el presente articulo propone-

mos una excursion facil para

realizar con la familia, incluso
con nihos pequenos, aunque no ten-
gan costumbre de andar.

En caso de que los peques nos
acompaiien podemos llamarla “Fuen-
te de la Campanilla y el Donuts”, de
forma que el esfuerzo sea recompen-
sado con el apetitoso dulce. Todo nifo
queconsigallegaralafuente,ytocarla
campanilla, podra comerse el donuts
de premio.

Entorno

La Barranca es un valle de montana
situado a las faldas del Alto de las Gua-
rramillas (Bola del Mundo 2.265 m) y
La Maliciosa (2.227 m), en la Sierra de
Guadarrama. Se encuentra ubicado
dentro de los términos municipales de
Navacerrada y Becerril de la Sierra. Se
tratade unespacio natural cercano, de
facil acceso y muy popular.

Por él discurre el rio Samburiel, San
Muriel o rio Navacerrada, que después
de dos pequenos apresamientos, den-
trode este valle, termina nutriendo de
agua al Embalse de Navacerrada.

Las dos montafas mas significati-

vos de este valle son el Alto de Guarra-
millas o Bola del Mundo y el Pico de la
Maliciosa. La primera, con sus 2.265
metros, es una de las montafas mas
emblematicas de la Sierra Madrilefa,
distinguida, entre otras cosas, por sus
repetidores, visibles desde muchos ki-
[6metros de distancia. Sus formas ex-
tranas, recordandoacohetes,sedeben
a que las tres antenas estan cubiertas
por un radomo, un recubrimiento de
antena que las protege, sin afectar a
sus propiedades electromagnéticas.
Estos radomos estan calefactados
para preservarlos de las inclemencias
meteoroldgicas.

En este Alto nace el Rio Manzanares
en su lado sur vy el arroyo de Guarra-
millas en su ladera norte que, poste-
riormente, contribuira a formar el rio
Lozoya, principal abastecedor de agua
potable de la provincia (represado en
la presa del Atazar).

Una de las teorias que se barajan
sobre el apodo que recibi6 este Alto,
“Bola del Mundo”, nos conduce a cuan-
do se instalaron en su cima los repeti-
dores de TVE y radio, alla por 1959. Por
entonces, sélo habia un canaly se emi-
tia un programa “La Bola del Mundo”.

Porello, pocoa poco, se fuellamandoa
este pico la “Bola del Mundo”, aunque,
en realidad su “nombre de pila” es Alto
de Guarramillas.

El Picodela Maliciosa, consus 2.227
metros, presume de poseer el perfil
mas agreste de las grandes cumbres
de la Sierra. Tiene una orografia bas-
tante escarpada y caracteristica, que
la hace facilmente identificable. Pre-
senta un desnivel acumulado superior
a los 1.100 metros hacia el valle de la
Barranca, muy apreciada y respetada
por amantes a la montana. Original-
mente, a este pico se le conocia como
la «Montafia Maliciosa», abreviandose
posteriormente a “La Maliciosa” o el
Pico de la Maliciosa. Ello debido aladi-
ficultad que tiene su ascenso, excepto
por su vertiente norte (desde el puerto
de Navacerrada). Es ya famosa desde
tiempos atras, cuando fue pintada por
Velazquez en el retrato del principe
Baltasar Carlos a caballo como telon
de fondo del lienzo, alla por 1635.

Descripciondelaruta

La ruta comienza junto al Hotel La Ba-
rranca (www.hotellabarranca.com).
Frente a él, al otro lado de la carretera, »?
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se encuentra un amplio aparcamiento
de tierra, en varios niveles, a mano de-
recha segin se sube. (Es conveniente
no aparcar en el parking del hotel).

El recorrido se inicia tras una barre-
raque impide el paso de vehiculos.Ala
izquierda hemos dejado el Hotel La Ba-
rranca y segin subimos, a la derecha,
dejaremos dos pequenos embalses:
primero, el del Pueblo de Navacerrada
(no confundir con el embalse de Na-
vacerrada, que hay antes de llegar al
Pueblo, que es de grandes dimensio-
nes) y, después, el embalse del Ejérci-
to. Seguimos la amplia senda forestal
detierraconfirmeenbuenestadoque,
incluso, nos permitira Ilevar carrito de
bebé.

A menos de un kilometro o 15 mi-
nutos andando, y sin dejar la pista, se
llega al Area Recreativa de Las Vuel-
tas, lugar donde existe un parque de
aventura en los arboles, que permite
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hacer tirolinas y circuitos aéreos de
aventura para diversas edades (a par-
tir de 5 anos) www.depinoapino.com .
Estando bien este parque de aventura,
es una pena que ahora se encuentra
vallado para el desarrollo exclusivo de
lasactividades de multiaventura. Anti-
guamente, estaba destinadaal espar-
cimiento familiar.. Podremos parar un
momento, y, ver alguna de las perso-
nas que estan realizando los circuitos
aéreos, los cuales se ven perfectamen-
te desde el camino.

Desde este punto se va siguiendo
la pista forestal, dejando a nuestra
izquierda una senda mas estrecha (La
Senda Ortiz). Mas adelante, en el lado
izquierdo del camino, nos encontra-
remos la fuente Mingo, que también
pasaremos de largo.

Unos 50 minutos después del inicio
del recorrido, saldra a nuestro encuen-
tro, en el lado derecho una senda mas

estrecha que ya indica: Fuente de la
Campanilla. (Ojo, hay veces que el car-
tel informativo “desaparece”, victima
de alglin vandalo).

En la Foto & podemos apreciar el
inicio del tramo final de subida, ahora
con una pendiente mas pronunciada,
pero que, aun asi, se puede hacer con
carrito de bebe. La senda, en este tra-
mo, es mucho mas estrecha, y la jalo-
nan traviesas de tren para sujetar el
terreno.

A laizquierda de este sendero, baja
el arroyo del Regajo del Pez.

Por este camino, mucho mas traba-
joso, y tras 10 minutos de subida, ac-
cedemos a la Fuente de la Campanilla
(1.620 metros), cuyo nombre se debe
alacampanillaque hayalojadaenella.
Eneste lugar se abre una pequena pra-
dera, que aunque en pendiente, es
ideal para descansar y comer en algu-
na de las mesas que la salpican.



2. Vista de la Maliciosa, desde el

3. Iniciodela sen‘resﬁr"_--“':""h

—

Este es el punto final de la ida de nuestra excursion,
y también el lugar donde comienza la parte mas dura
de la ascensidn a la Maliciosa, quedando por recorrer
masde 600 metros dedesnivel yvarias horas de subida.

De regreso Contamos con dos opciones. La prime-
ra que desharia el camino andado, y que habra que
seguir, si vamos con carrito de bebé o con ninos muy
pequenos.

La segunda opcion, para los mas aventureros, co-
mienzaconlabajada porlafuente hastallegaralapista
forestal principal. Una vez en ella, seguimos bajando
hasta cruzarnos con el rio Samburiel, o Navacerrada.
En ese momento, abandonaremos la pista y prosegui-
remos bajando paralelos al rio, hasta llegar al Embal-
se del Ejército, donde lo cruzaremos y continuaremos
por su margen izquierda. Alli, nos encontraremos un
pequeno canal de agua por donde podremos caminar,
entre el embalse y una valla. Cuando llegamos al final
del embalse, lo cruzaremos andando por encima de su
presa (deizquierdaaderecha, segln la Foto5). Aunque
la presa esta circundada por una pequefa barandilla,
hay que tener mucho cuidado con los nifos. Una vez
cruzado el embalse, enseguida volveremosaretomarla
pista principal y legamos enseguida al aparcamiento.
Como llegar
Por Colmenar Viejo: seguir sentido a Navacerrada (M-
607), continuar hasta el Pueblo de Navacerrada, dejan-
do atras los desvios de Cerceda, Moralzarzal y Becerril
de la Sierra. Nada mas llegar a una rotonda grande con
una escultura de roca colgante, a la altura de Navace-
rrada, continuamos recto sentido Puerto de Navacerra-
da. Justo después, unos 400 mts y a la altura del km.
57, cogemos una pista asfaltadaa mano derecha (curva
muy cerrada), que nos conduce al Valle de la Barranca.
3 Km. después llegamos al final de la carretera y lugar
donde podremos dejar el coche, en varios aparcamien-
tos de tierra a nuestra derecha. »
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Por A6 Villalba: tomar direccién
Navacerrada - Puerto de Navacerrada
(M601). Continuamos por esta carre-
tera hasta el km. 12, una vez pasado el
pueblode Navacerrada. Cogereldesvio
Cerceda- Colmenar Viejoa mano dere-
chaya500 mts se ve el desvio a mano
izquierda hacia el Valle de la Barranca.
NO COGER EL DESVIO ASI, pues re-
sulta muy peligroso. Seguir unos 400
metros mas adelante que hay una ro-
tonda (la de la roca colgante), se hace
el cambio de sentido y se vuelve por la
misma carretera, cogiendo ya el des-
vio a mano derecha hacia el Valle de
la Barranca (curva muy cerrada), que
nos conduce al Valle de la Barranca. 3
Kms después llegamos al final de |a ca-
rretera y lugar donde podremos dejar
el coche, en varios aparcamientos de
tierra a nuestra derecha. ¥

®©@®

FICHATECNICA

Edad minima 6-8 afios. (Nifios a parfir de 5 afos también, si ienen costumbre de andar, o van

recomendada con amigos de [a misma edad)

Distancia 5.6 lam (ida y vueita)

aproximada

Desnivel 250 metros de subida.

ITETEEL IR 1 h de subida y 45 minuios de bajada,

Carrito de bebé Si hay opcidn de Bevario, siempre y cuando se siga la pista forestal de fiema
(teniendo en cuenta que esto no es una pista asfaltada, y que en akunas zonas

mmmmm

VBTG R E TSRS Primavera, verano y ofoiio.

Ojo, es zona de Montafia, y la temperatura ariba puede ser nuy fresquita (1620
m). Para orientamos de [a temperatra  podemos consultar [a pagina
http://lwww.eltiempo.es/puerto-de-navacerrada.html, que presenta una

femperabra parecida

S CETELLEEEE S Siguiendo la pista forestal, no hay peligro alguno. Si se decide ir paralelo al
ninos cauce del rio, habra que prestar atencion a los resbalones oportunos, y llevar la
ropa de recambio a mano.

Necesario Uevar el material necesario para cuando se sale al campo con nifios
(Ropa de alwigo y de recambio, calzado apropiado, mejor botas aunque el
ferreno es fadl para zapafillas de deporte, proteccion solar, gora, comida y
agua, aungue hay varias fuentes en la zona....efc.).
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Nuevos contenidos...
ii nuevas posibilidades !!

En nuestra web (www.astic.es) hemos incluido una seccién
en la que se encuentra disponible toda la informacion refe-
rente a las actividades de nuestra Fundacion.

Contamos con la participacién de todos los socios de ASTICy
de los amigos de su Fundacién en sus iniciativas.

Ademads, la web de |la Fundacién ASTIC, las noticias y noveda-
des de ASTIC, y los blog federados por ASTIC estan disponi-
bles en Google Currents:

http://www.google.com/producer/editions/CAow_b3gAw/

astic_noticias_blogs_fundacion

Porque todos hacemos ASTIC.

e Asociaciin Profesional del Cuenpo Suparior de
tlc Sistemas y Tecnologias de la Informacitn de ka
Administracian del Estado.
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ASTIC, la asociacion de profesionales TIC
de la Administracion Publica

Los mas de 650 socios de ASTIC somos funcionarios del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones

de la Administracion del Estado. Nuestro cometido principal es |la direccion
v gestion de las Unidades v provectos TIC de las Administraciones Publicas,
con el objetivo de proporcionar los mejores servicios publicos a los
ciudadanos a traves del buen uso de la Tecnologia.

Con el fin de intercambiar conocimientos v poner en comun experiencias,
la Fundacion ASTIC crganiza distintas actividades a las que asistimos
los socios de ASTIC y los amigos de su Fundacion:

Para mas informacion: comunicacion@astic.es

www.astic.es



