Evento patrocinado por

EMC

CICLO DE DESAYUNOS FUNDACION ASTIC 2013

El usuario movil:
almacenamiento personal en la nube

POR MAOLE CEREZO
Fotos de Aitor Diago

Para presentar la solucion empresarial de almace-
namiento de ficheros en la nube, con prestaciones de
movilidad para el puesto de trabajo virtual o VDI, EMC
En &l los asistentes tuvieron 1a  Simplicity, la Fundacién ASTIC organizé un desayuno de

oportunidad de probarla in situ  trabajo con un formato eminentemente practico.
con sus smartphones, tabletas..,
y comprobar, cémo puede ser de senci-
llo almacenar e intercambiar archivos
en un estado de movilidad, con esta
solucion.

El encuentro fue inaugurado por
Emilio Garcia, Presidente de ASTIC,
quien recordando los veinte afos de
vida del Cuerpo Superior de TIC de la
Administracién, manifestd piblica-
mente su reconocimiento a Victor iz-
quierdo y a Pedro Martin Jurado, am-
bos presentes, por su comprometida
implicacion en la creacion y desarrollo
del Cuerpo, asi como en la de su aso-
ciacion, ASTIC.

Tras la ronda de presentaciones,
Rocio Montalban, Vocal de la Junta
Directiva de ASTIC, responsable de
los desayunos, dio la palabra a Javier
Sanchez, Director paralas Administra-
ciones Plblicasde EMC, quienanuncio »
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que la demostracion que seguidamente se llevaria a cabo mostraria las
soluciones confiables y seguras que EMC propone para resolver el pro-
blema de la movilidad, todo ello mediante el empleo de herramientas
de cloud-computing.

El directivo explicé como, durante los Gltimos anos, EMC ha ido evo-
lucionando hasta posicionarse como unode los principales proveedores
de soluciones para la gestion, la informacion y el aprovechamiento de
lainformacion, basando su estrategia actual sobre tres pilares: las solu-
ciones para la proteccion de la informacion (disaster recovery, back-up,
autenticacion...), el Big Data y la virtualizacion y el cloud-computing.
Indicé que, este Gltimo, centraria la exposicion, no abordando la cues-
tién del cloud-computing en la forma tradicional, sino dando a conocer
las soluciones que desde ese entorno plantea EMCconelfinde proveera
los usuarios y a sus dispositivos moviles de un espacio protegido donde
compartiry gestionar informacion: el disco virtual de usuario.

EMC Simplicity

Seguidamente, fue José M2 Sotomayor, consultor senior de preventa de
lacompania quienahondd en Simplicity, una aproximacion empresarial
por parte de EMC a problemas que ya son abordados en Internet me-
diante maltiples herramientas basadas en la nube, y que permiten a los
usuarios particulares transmitiry compartir informacion. Como indicé,
en el caso de las empresas, “el manejo de informacién corporativa a
través de servicios prestados por terceros, e incontrolables por parte de
la compahia, requiere otro tipo de soluciones, dado que el usuario ob-
tiene de dichos servicios una gran utilidad, pero debilita enormemente
la seguridad de la propia empresa”.

De este modo, Simplicity “proporciona herramientas a los usuarios,
compartiendoysincronizando la informacion, eincorporando una capa
de seguridad que permite a la organizacion conocer quién esta utili-
zando cada servicio, a través de qué dispositivo, con qué personas se
compartey, al mismo tiempo, almacenar dicha informacién en el modo
deseado”.

Su compatibilidad, seglin Sotomayor es absoluta con dispositivos
IPhone, Ipad, Android, Windows y Mac, incluyendo también a Black-
berry. Lo primero que vemos en Simplicity es “la sencillez”, lo que la
diferencia de otras soluciones en que la informacién no se almacena
de forma simple en un punto, sin mas, sino que las carpetas que con-
tienen informacion que debe estar sincronizada son gestionadas por el
sistema.

Enestesentido, “destacala funcionalidad de deteccion de conflictos,
que gestiona las distintas versiones de cada documento generadas por
usuarios que trabajan, de forma simultanea, sobre el mismo material”.
También “es importante la funcion de limpieza, por medio de la cual los
usuarios que pierden sus permisos dejan de acceder a los documentos
presentes en sus dispositivos. Esta funcion también resulta de granim-
portancia en el caso de pérdida o robo de los dispositivos”.

Para concluir la presentacion de la solucion, el Consultor Senior de
EMC, explicd que Simplicity presenta una arquitectura de tres capas:
“la de clientes, como capa superior; una capa intermedia mediante una
API REST con todos los servicios web de Simplicity y, por Gltimo, el



Back-End, capa de orquestacion, almacenamiento y computacion, que
en la modalidad on-premise se puede instalar en los propios sistemas
del usuario”.

Tras la exposicién de José M2 Sotomayor y después de la demo “en
vivo” de la solucién, que detallaba el uso practico de Simplicity, Rocio
Montalban intervino para destacar que “los problemas derivados de la
movilidad y las nubes de almacenamiento personal constituiran, segln
han hecho publico diversos analistas, las grandes preocupaciones del
sector durante 2013,

Ubicaciodn, licenciamiento, rentabilidad

José Ramon Garcia, de la Biblioteca Nacional, abrié el debate interesan-
dose sobre la forma de limitar el acceso a un fichero descargado en un
dispositivo personal. Sotomayor le explico que “se borra la informacion
dentro del cliente de Simplicity en ese dispositivo. Evidentemente, si se
ha descargado un fichero en un dispositivo aparte no se podria impedir
ese acceso, salvo que se recurra a otras tecnologias (IRM) que requieren
que el documento esté previamente cifrado”.

¢Cual seria la ubicacion fisica de los datos en el caso de un contrato
de cloud publica?, ¢Cual es el coste de licenciamiento del producto?
Pregunt6 Javier Morales del Ministerio de Industria. A lo que el consul-
torseniorlerespondio que “EMCdispone de cuatro grandes data-center
distribuidos por el mundo, y la custodia de los datos se cuadruplica con
el fin de proporcionar la maxima seguridad”. La opcidn on-premise de
Simplicity “permite guardar la informacion en un data Center Propio,
quedando en la capa de orquestacion la configuracion del cliente y sus
claves”.

Isabel Baron, Account Manager del sector de Administraciones Pu-
blicas, aclar6 el apartado del licenciamiento explicando que “se aborda
por usuario y de forma temporal, segln la modalidad del producto. La
licencia en modo cloud puro conlleva almacenamiento en la nube con
un maximo de 500 Gb. por usuario, susceptible de serincrementado en
funcion de sus necesidades y segiin una tarifa anual”. En la modalidad
on-premise, “se licencia Gnicamente por usuario, al no existir el servicio
de almacenamiento”.

;Lainformacioén en una cloud publica reside cifrada o en modo abier-
to? Pregunt6 Ignacio Bellido de la Comunidad de Madrid.

“La informacion residente en la nube esta siempre cifrada, si bien,
cuando el almacenamiento tiene lugar en los data-center del cliente,
éste tiene la opcion de mantener o desactivar el cifrado”, explico Soto-
mayor.

El Director del Observatorio de Red.es, Pedro Martin, planteé si “la
capa de almacenamiento soportaria el desarrollo y uso masivo de apli-
caciones, y si existe un cuadro de mando que permita a los propietarios
de lasaplicaciones obtener datos relativos a perfiles de uso, intensidad,
modos de uso, etc. s Podria un ClO obtener feed-back sobre la rentabili-
dad de las aplicaciones de movilidad?

Elusuario, segiin Sotomayor, “puede monitorizar su propio uso, pero
existe otro cuadro, mas potente, que permite a los administradores co-
nocer el estado de los accesos, el grado de utilizacién, las horas punta,

etc., asi como disponer de un informe de auditoria configurable por »
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usuario, grupoofichero”. Respectoala posibilidad de obtencion de feed-
back, “se podriaacceder directamente ainformacion sobre rentabilidad
o usabilidad de cada aplicacion”.

También Victor Izquierdo, de Red.es quiso ahondar sobre la politica
de licenciamiento por usuario, preguntando sobre el coste por usuarioy
ano, y sobre la posibilidad de obtener economias de escala. ¢Podria lle-
gar a existir una licencia corporativa que comprendiese toda la A.G.E.?
concluyé.

Aefectos de tarificacion, Isabel Baron, detall6 que “se establecen tra-
mos por volumen de usuarios. El tramo base irfa de los 25 hasta los 200
usuarios, con un coste anual de 140 € mas IVA. En tramos superiores, se
accede paulatinamente a descuentos del 10% por tramo. Encuantoala
Julian Hernandez Manuel Alonso licencia corporativa, indic6 que no se haabordado hastaahora, peroque
se podria estudiar, siempre para el caso de la modalidad on-premise,
con lo que el coste se repercutiria por usuario. En la modalidad cloud, el
costeadicional que habriaque anadiralos 500 Gb. iniciales que conlleva
la licencia seria de 230 € anuales por cada 100 Gb”.

Para concluir, Pilar Gonzalez de Presidencia del Gobierno, se intereso
por las posibilidades de recuperar, en ambas modalidades de Simplicity,
los ficheros que hayan sido borrados incluso en fechas anteriores.

Bajo la modalidad on-premise, lainformacion, asi como las copias de
seguridad, residen en los sistemas del cliente. En lamodalidad de cloud,
existe una papelera de reciclaje que conserva hasta treinta versiones
anteriores de cada documento le respondi6 José Maria Sotomayor. ¥
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