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Correos,

UN AMBICIOSO PROYECTO DE MOVILIDAD, UNICO EN ESPANA, HA PERMI-
TIDO A CORREOS AUTOMATIZAR LA PRACTICA TOTALIDAD DEL TRABAJO
DE LAS UNIDADES DE REPARTO URGENTE. A PARTIR DE AHORA, MAS
DE 2.000 CARTEROS GESTIONAN DE FORMA MAS EFICIENTE 23 MILLONES
DE ENViOS MENSUALES, GRACIAS A LA TECNOLOGIA WINDOWS MOBILE.

TEXTO CARMEN R. CUESTA FOTOS LUANA FISCHER

Correos cuenta con mas de cien Unidades
de Reparto Urgente —también lla-
madas Unidades de Servicios Espe-
ciales (USEs)—, que se encargan de
gestionar el servicio postal urgente
a domicilio, con casi 23 millones
de envios mensuales.

Hasta julio de 2006, cada una de
estas unidades trabajaba con un
sistema informatico que, si bien
automatizaba una parte del pro-
ceso, otra continuaba siendo ma-
nual. Asi, tras ordenar los envios
por itinerarios (proceso de emba-
rriado), cada cartero rellenaba una
hoja de reparto que completaba
al volver de su ruta diaria. “Desde
que se generaba esa hoja hasta que
el cartero volvia a la carteria, no
existia ningtn tratamiento infor-
matizado de los datos, lo que res-

taba eficiencia e impedia la trazabi-
lidad de los envios durante buena
parte de la jornada”, explica Rubén
Munoz, director de Tecnologia y
Sistemas de Correos.

Apuesta por la innovacion

Para tratar de solucionar ese pro-
blema, Correos decidié poner en
marcha en 2005 el Plan Integra,
que aglutina todas las iniciativas de
TI de la compania, y que supone la
automatizacion total de la clasifi-
cacion postal, asi como la oferta de
nuevos servicios y soluciones a los
clientes. “Invertimos mil millones
de euros en cuatro afos, pero lo
que esta claro es que, al final, tiene
que haber un hombre o una mujer
que lleve el envio. Esa es, precisa-
mente, una de las caracteristicas de

Rubén Mufioz,
director de Tecnologia
y Sistemas de Correos.

l l El nuevo sistema de gestion

de identidades corporativas aporta mayor
fiabilidad, organizacion y seguridad en

el uso de nuestros recursos informaticos. ’ ’
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José Damian Santiago,
presidente de Correos.

Correos, su capilaridad: llegamos
a 17 millones de hogares todos los
dias, lo cual nos hace ser una em-
presa que destaca por su mano de
obra. Correos sin sus carteros no
es nada, y eso es lo que queremos
capitalizar con las nuevas tecnolo-
gias”, asegura su presidente, José
Damian Santiago.

Carteros, PDAs y Windows Mobile
Con esta premisa como punto de
partida, y dentro del Plan Inte-
gra, Correos decidio llevar a cabo
una ambiciosa iniciativa, inica en
Espana, gracias a la cual las 101
Unidades de Reparto Urgente dis-
ponen ya de PDAs equipadas con
Windows Mobile.

El proyecto, desarrollado en dos
fases, ha contado con una inver-

Un beneficio afiadido es que, gracias
a esta tecnologia, podemos aumentar nuestra oferta
de producto, dar mas a la sociedad y atender mejor

sion inicial de mas de dos millones
de euros.

En la primera etapa, puesta en
marcha en julio de 2006, Correos
y el partner IECISA comenzaron el
desarrollo de la funcionalidad que
permite a los carteros el uso de los
terminales moviles. La aplicacion,
desarrollada en paralelo al montaje
de la infraestructura de comunica-
ciones en las diferentes Unidades de
Servicios, se implanté en tres mode-
los de dispositivos PDA en tres USES
piloto, con objeto de elegir el mas
adecuado. “Esta implantacion piloto
nos permitié depurar, contrastar y
optimizar tanto el sistema informat-
co como el terminal que estabamos
utilizando”, afirma Rubén Mufioz.
En una segunda fase, y tras op-
tar por la PDA Symbol MC70 de

Motorola, equipada con el siste-
ma operativo Windows Mobile de
Microsoft, Correos inicio el des-
pliegue en la totalidad de las USEs,
lo que supone que, a dia de hoy,
mas de 2.000 carteros utilizan ya
estos dispositivos.

La infraestructura desarrollada
sobre la plataforma Microsoft
Windows Mobile incluye un siste-
ma de gestion de identidades cor-
porativas. Mediante dicho sistema,
y a través de un usuario y una con-
trasena, el Directorio de Servicio
Activo del sistema corporativo los
autentifica para que puedan acce-
der a la informacion que necesitan
facilmente. Asi, los beneficios para
los carteros son mayores: “Es un sis-
tema que aporta mayor fiabilidad,
organizacion y seguridad en el uso
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l l Hemos utilizado un

dispositivo como

una PDA para realizar una
operativa de interaccion
transaccional completa.
Conseguir algo asi, con un
dispositivo de este tamaiio,
con una tecnologia como
la de Windows Mobile, tan
innovadora y tan potente,
es un caso Unico.

de nuestros recursos informaticos”,
asegura el director de Tecnologia y
Sistemas. “Las PDAs cuentan con
una conexion WikFi que permite que
se comuniquen en modo on line
con el servidor central de Correos y
la aplicacion de back-office para re-
cibir la informacion de los envios a
repartir”, explica Rubén Munoz.
Después, esos datos se almacenan
en el dispositivo en modo off line
hasta que, una vez terminado el re-
parto, se realiza la liquidacion, que
se transmite automaticamente al
sistema de control y seguimiento
operativo. “Esto nos permite tomar
el pulso a lo que hace la compania
cada dia, hacer un seguimiento en
tiempo real de la actividad de estos
dispositivos y del reparto”, anade.
Las PDAs estan equipadas ademas
con un lector de codigos de barras
que permitird en un futuro escanear
imagenes de documentos, como re-
cibos o codigos de barras.

Expansion futura

Una vez concluida con éxito la
implementacion de las PDAs en
las carterias de reparto urgente,
Correos se plantea extender esta
tecnologia al resto de unidades de
reparto del pais, incluidas las ru-

rales, hasta alcanzar toda la red de
la compania, que comprende mas
de 2.000 unidades principales y un
total de mas de 30.000 carteros en
todo el pais.

“Estamos ante un proyecto de
movilidad unico, ya que hemos
utilizado un dispositivo como una
PDA para realizar una operativa de
interaccion transaccional completa.
Conseguir algo asi, con un disposi-
tivo de este tamario, con una tecno-
logia como la de Windows Mobile,
tan innovadora y tan potente, es
un caso unico en Espana”, afirma
Munoz. Para Correos, la institu-
cién de servicios mas antigua de
Espana, el proyecto supone ade-
mas un paso clave: “De lo que se
trata es de dar el mismo servicio
a la sociedad aprovechando el po-
tencial de las nuevas tecnologias.
Los nuevos medios nos permiten
dar nuevos servicios y mantener
la calidad de los que llevabamos
a cabo anteriormente”, asegura el
presidente de la entidad.

Webs de interés

WWW.COrreos.es
www.microsoft.es/windowsmobile
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