
OPINIÓN

28 | boletic 

Las dos conclusiones principa-
les que se han extraído, con-
cernientes a las organizacio-

nes gubernamentales, son el resulta-
do de analizar tanto las expectativas 
que se tienen sobre sus departamen-
tos de TI, como la percepción que del 
trabajo de éstos tiene el ciudadano. 
De esta manera, se espera que “los 
departamentos de TI ayuden a la re-
ducción de costes mediante acciones 
en dos frentes: un control más es-
tricto de los presupuestos TIC y un 
incremento del uso de la tecnología 
para reducir costes en la provisión de 
servicios”. A la vez, los ciudadanos 
“están algo preocupados por el he-
cho de que el aumento de la inversión 
en servicios públicos no ha propor-
cionado las mejoras que esperaban o 
que deseaban, y tienen la sensación 
de que se está malgastando el dine-
ro”.  Como consecuencia de esto úl-
timo “es posible que como resultado 

aumente el control público sobre las 
inversiones visibles en TI”.

De las distintas opiniones recaba-
das, en lo que concierne a los provee-
dores de la Administración, se llega a 
la conclusión de que “el sector TIC 
no necesitará pedir un plan de resca-
te económico, continúa teniendo un 
futuro como uno de los principales 
motores del crecimiento, la produc-
tividad y la prosperidad de Europa. 
Sin embargo se necesitará un refuer-
zo constante por parte de la comuni-
dad de proveedores que tendrán que 
reiterar la necesidad de estrategias a 
largo plazo para el crecimiento del 
sector TIC”. A la vez, se coincide en 
que “La rentabilidad es importante y 
habrá un interés, cada vez mayor, en 
modelos de pago que protejan la li-
quidez y en proyectos que sean renta-
bles en sí mismos, desde el momento 
de su implementación. También en 
proveedores que estén dispuestos 

a ofrecer modelos de financiación 
creativos”.

El exhaustivo análisis de la situa-
ción actual que “Government In-
sights” ha realizado trasluce que “en 
Europa, el mercado TI en el sector 
público es el tercer sector vertical en 
volumen y el segundo en cuanto a ra-
pidez de crecimiento. Cuando se ha-
bla del mercado europeo, cabe pun-
tualizar que “no todas las economías 
europeas son iguales, sus posiciones 
de partida son muy diferentes y el 
efecto de la caída económica, aunque 
en todos los países es negativo, está 
teniendo consecuencias diferentes. 
En 2009, habrá un crecimiento ne-
gativo del PIB en casi todos los países 
europeos, excepto en Grecia, Malta, 
Eslovenia y Eslovaquia, según el úl-
timo informe provisional de la Co-
misión Europea”. Esta coyuntura no 
deja de ser todo un reto.
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Propuestas de “Government Insights” 
para salir airosos en tiempos 
difíciles: retos y oportunidades
La actual situación económica que vivimos presenta muchos retos y oportunidades. Si bien es cierto 
que son momentos difíciles y que el modelo de crecimiento de los últimos años ya no es viable, es 
ahora cuando hay que empeñarse en ser creativos y concebir propuestas que contribuyan a impulsar 
nuestra economía. En este contexto, las TIC tienen un papel protagonista, y un modelo productivo 
basado en la generación de empleo de valor puede ser una de las alternativas para regenerar nuestra 
economía. También caben la reflexión y el análisis, y por ello, en la división de IDC especializada en 
Administración Pública “Government Insights” hemos  elaborado un informe en el que planteamos 
diez previsiones para este año 2009. Se ha trabajado con el objetivo de generar un documento que 
aporte valor a las organizaciones gubernamentales y a sus proveedores, ofreciéndoles distintas 
perspectivas que esbozan la realidad.  
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Factores que afectan a la 
inversión 
El análisis que Government Insig-
hts está realizando sobre la conducta 
de los  gobiernos ante la crisis eco-
nómica, además de evidenciar los 
principales problemas a los que se 
enfrentan, revela cuatro importan-
tes drivers que están afectando a la 
inversión en tecnología, así como 
a la gestión y valoración de la mis-
ma en varias áreas geográficas y a 
distintos niveles de gobierno. Los 
gobiernos tendrán que optimizar la 
inversión, reducir costes de TI y, al 
mismo tiempo, mejorar la capacidad 
de TI, tanto en sentido cuantitativo 
como cualitativo. Ante la presión 
financiera, los gobiernos de Europa 
Occidental, tendrán una inexorable 
necesidad de mejorar la eficiencia y 
efectividad generales: modernizar la 
Administración. 

Por su parte, los ciudadanos de 
estos países volverán la mirada hacia 
sus gobiernos locales y centrales en 
busca de liderazgo, tanto desde una 
perspectiva política como adminis-
trativa. A la vez, las TIC tendrá un 
papel fundamental, y cada vez más 
importante, en la revitalización de 
las principales industrias de Europa 
Occidental. Son muchos los que las 
consideran como un agente que con-
tribuye al bienestar económico. 

Cuando entramos en el análisis de 
perspectivas futuras percibimos que, 
en respuesta a los drivers enumera-
dos, las organizaciones gubernamen-
tales están buscando estrategias y 
cambiando formas de actuación para 
maximizar el valor de las inversiones 
en TI y para adaptarse a las restriccio-
nes y oportunidades que presenta.

Las 10 principales previsiones que 
Government Insights hace para 2009 
son:
1. La prudencia presupuestaria será 

clave para to-
dos los CIOs 
del sector pú-
blico.
2. Los CIOs 
de la admi-
nistración se 
centrarán en 
recortar las 
operaciones 
TIC; habrá 
pocos gastos 
discrecionales.
3. La estrategia dará paso a la táctica 
y los CIOs se orientarán hacia el re-
greso a las TIC básicas.
4. Las estrellas serán los CIOs que 
logren alcanzar las tres Ces: Conti-
nuidad, Conservación y Control.
5. Los ciudadanos no estarán dispues-
tos a tolerar negligencias en la gestión 
de datos por parte del gobierno.
6. Continuará habiendo un enfoque 
centrado en el ciudadano.
7. Se espera que los departamentos 
de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones marquen una 
GRAN diferencia en las operaciones 
de la Administración.
8. Continuará teniendo gran impor-
tancia la contribución de las TIC a la 
“Green Agenda”.
9. Los departamentos TIC  apoyarán 
el desarrolllo de los Nuevos Progra-
mas de Recuperación Económica.
10. Las TIC serán considerada un 
importante motor de la economía.

Recomendaciones para los 
gobiernos
Las recomendaciones de Govern-
ment Insights para los poderes ejecu-
tivos de los gobiernos europeos son 
muy parecidas al asesoramiento que 
ha proporcionado la división de IDC 
especializada en Administración Pú-
blica a los ejecutivos del gobierno 
estadounidense. Los nuevos roles 

gubernamentales exigen formas de 
gestión y colaboración diferentes, así 
como otras soluciones e innovaciones 
TIC. Cabe destacar que las organiza-
ciones gubernamentales deben adop-
tar herramientas, tanto colaborativas 
como de conexión de redes sociales, 
no solo para sus trabajadores, sino 
también para los ciudadanos. Las or-
ganizaciones gubernamentales de-
berían centrarse en la priorización, 
evaluación, racionalización, consoli-
dación y optimización de la infraes-
tructura TIC ya existente, para que 
puedan solventar las necesidades más 
inmediatas y conducir a un ahorro de 
costes operativos. 

Los gobiernos, a todos niveles, 
no sólo deben seguir invirtiendo en 
TI para mejorar sus servicios, sino 
también continuar haciéndolo en el 
sector europeo de las TIC. Ello con 
el fin de garantizar su supervivencia y 
maximizar su contribución al bienes-
tar económico de Europa. El efecto 
dominó de un sector TIC con ren-
dimientos decrecientes sería, como 
mínimo y en el mejor de los casos, 
negativo. La supervivencia de otras 
industrias europeas dependerá, hasta 
cierto punto, de lograr una de TIC 
que goce de buena salud en Europa.

Si quieren dar su opinión sobre este tema 
puede hacerlo en la comunidad online de 
usuarios TIC de IDC www.techforum.es


