OPINION

Veinte afios de BT en Esparia
o como crear valor en competencia

Todos recordamos que, en 1989, la caida del muro de Berlin significé el fin de la guerra fria que
fue certificado apenas tres semanas después en Malta por George Bush (padre) y Mijail Gorbachov.
En ese contexto, se hacia cada vez mas patente la necesidad de liberalizar el sector de las
telecomunicaciones que, hasta entonces, era gestionado a través de grandes empresas estatales y
permitir que la competencia se convirtiera en el motor de nuestro mercado.

POR SANTIAGO MARTINEZ CALZADILLA

n aquel momento, BT era

la Gnica empresa estatal que

ya habfa sido privatizada en
Europa en 1984 y empezaba a po-
sicionarse para iniciar su expansién
internacional. Y eligié Espafia para
comenzar, un pais que habia empren-
dido una profunda transformacién y
con una gran vitalidad y ambicién
por alcanzar los niveles de bienestar
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de sus vecinos europeos mds avanza-
dos. Enun principio, BT Espafa ini-
ci6 su andadura como una pequefia
sucursal de la compafifa britdnica BT
Worldwide, para gestionar el trafico
de voz entre operadoras en el circui-
to internacional. En 1993 obtuvo la
licencia de transmisién de datos en
Espaiia y fue el primer operador que
comenzo a competir en nuestro pais

en el mencionado subsector.

Segin la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones (CMT),
BT Espaia se ha consolidado en
2008 como la primera alternativa en
el mercado de transmisién de datos
para empresas, con una cuota cercana
al 21% y sélo por detris del operador
dominante. Tras estos veinte afios, se
puede afirmar que BT ha cumplido
este objetivo con holgura y ha con-
tribuido en gran medida ala creacién
de un escenario de competencia en el
que los principales beneficiarios han
sido y son los usuarios y consumido-
res. Este dato, que es un éxito para
BT, lo es sobre todo para los usuarios
de los servicios de telecomunicacio-
nes porque han tenido la oportuni-
dad real de elegir y, con ello, obtener
las mejores prestaciones obligindo-
nos a los operadores a ser cada vez
mejores para poder continuar siendo
su primera opcion.

Con el inicio de la liberalizacién
en 1999, la compaiifa obtuvo la licen-
cia tipo B1, gracias alo cual comenzé
a ofrecer la telefonia fija en Espafia a




las empresas y los organismos puabli-
cos. El cambio estratégico llevé a BT
apartir de 2002 a consolidarse como
un operador de servicios TTy no sélo
de infraestructuras. Actualmente, es
uno de los principales proveedores
de servicios de TT gestionados en red
y disefia y gestiona servicios deredy
de TT para dar soporte a la eficiencia
del negocio de las organizaciones.

Actualmente, BT Espafia presta
sus servicios tanto a grandes empre-
sas como a mds de 30.000 pymes en
todo el territorio nacional y de todos
los sectores de actividad es hoy en dia
también la primera alternativa en el
sector pablico donde da servicio a
organismos como el Ministerio de la
Presidencia, Ministerio de Politica
Territorial , el INEM, AENA, Red.
es, la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Barcelona y se ha
posicionado como la principal alter-
nativa al operador dominante alcan-
zandoun 8% del gasto en servicios de
telecomunicaciones en la Adminis-
tracién Central del Estado en 2007
segin el dltimo Informe IRTA.

En la Administracién Publica, la
aparicién de la competencia en el
sector de las telecomunicaciones ha
redundado directamente en una me-
jora de la eficacia y una disminucién
delos costes de laAdministracién. La
competencialleva consigo beneficios
inmediatos para la Administracién
ya que, si ésta es efectiva, supone una
mejora de los costes en que incurre y
en una mejora de la gestién y de los
servicios que los organismos puabli-
cos prestan a los ciudadanos.

El efecto beneficioso de la com-
petencia, en un primer momento, se
pudo medir con bastante exactitud
en la Administracién Central donde
s6lo en 2005 y, segin el diario econ6-
mico Cinco Dias, fue capaz de aho-
rrar en telecomunicaciones un tercio

de lo que tenfa previsto gracias a la
concurrencia de multiples ofertas.
Las suma de los presupuestos de lici-
tacion de los concursos adjudicados
en ese afio fueron de 325 millones de
euros y la factura final fue de 219, es
decir, el Estado ahorr6é 106 millones
de euros y, al mismo tiempo, fue ca-
paz de ofrecer mejores servicios a los
ciudadanos.

Estoilustra el hecho de que, cuan-
do hay unasituacién de competencia,
se producen bajadas significativas de
precios que, obviamente, repercuten
positivamente en el nivel de gasto pu-
blico sin merma o, incluso, mejoran-
do los servicios que se prestan. Por el

contrario, cuando se dificulta la con-
currencia, los precios finales apenas
sufren variacién sobre el presupuesto
de licitaci6n o el que se venia pagan-
do por el mismo servicio.

Aunque no ha vuelto a realizarse
un andlisis como el de hace cuatro
afios, se puede decir que este abarata-
miento en los servicios de telecomu-
nicaciones ha continuado en menor
proporcién en los afios siguientes,
debido fundamentalmente, a que
los importes de licitacién se han ido
ajustando gracias a la experiencia
desarrollada en los presupuestos de
los proyectos por parte de la Admi-
nistraciéon. »
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Enla
Administracion
Publica, la
aparicion de la
competencia en
el sector de las
telecomunicaciones
ha redundado
directamente en
una mejora de
la eficacia y una
disminucién de
los costes de la
Administracion
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No obstante, y a pesar de que
formalmente concurren distintos
oferentes, existe el riesgo de perder el
impulso generado por estos resulta-
dos si, sistemdtica y abrumadoramen-
te, las adjudicaciones de los concursos
publicossiguen favoreciendoaunsolo
operador porque el resto de aspiran-
tes, al ver frustradas sus expectativas
de manera continuada, desistiran de
seguir presentdndose a los concursos
que se convoquen ante la falta real de
opciones. La ausencia de concurren-
tes conduciria, inevitablemente, a un
monopolio de facto en la Administra-
cién Puablica y los beneficios iniciales
se podrian convertir en un espejismo
para desembocar en un mercado do-
minado por un dnico proveedor.

Otro riesgo que amenaza la com-
petencia es la convergencia. Todo
converge en el mundo de las tecno-
logias de la informacién y las tele-
comunicaciones, lo cual es una gran
ventaja para los usuarios que pueden
recibir, transmitir y gestionar infor-
macién sobre distintos dispositivos
y en muy variado formato. En este
contexto, los distintos espacios de
convergencia podrian llegar a ser la
puntilla de la competencia en el sec-
tor publico. Uno de los avances habi-
dosen el proceso de liberalizacion de
la Administracién fue la divisién por
lotes de los concursos; ello suponia
que un organismo publico podia sa-
car a concurso partidas diferenciadas
segun el tipo de servicio. Estamedida
abria, sobre el papel, la posibilidad a
que pudiera haber distintos provee-
dores dentro un mismo organismo.
La convergencia aplicada, sin mis,
sobre la divisién de servicios que
ahora confluyen, podria convertirse
en una excusa ficil que acabase con
la diversificacién por lotes e impedi-
ria la efectividad de la competencia.
En un escenario que no contemplara

concursos publicos por lotes, se esta-
ria primando a aquellas empresas y
operadores que ya detentan una posi-
cién dominante en el mercado y, por
lo tanto, contribuirfa a perpetuarlo.

Para evitarlo, los poderes publicos
tienen que velar porque exista con-
currencia efectiva, planteando solu-
ciones que tengan en cuenta la nueva
realidad del sector de las TIC, de for-
ma que la competencia se vea, no solo
preservada sino estimulada. Al final,
consumidores, empresas y organis-
mos publicos deberfan poder elegir
entre una mayor variedad de servi-
cios de comunicaciones y proceden-
tes de un mayor nimero de provee-
dores. Algunos procederin del sector
de las telecomunicaciones, otros de
del sector del entretenimiento o fir-
mas de TV por satélite consolidadas
y otros habran surgido inicialmente
como proveedores de acceso a In-
ternet, pero todos ellos tendrdn que
competir por los mismos clientes.
Las empresas involucradas se tienen
que preparar para una mayor com-
petencia y los reguladores deben
asegurar que el marco es el més ade-
cuado y que permite la continuidad
de la concurrencia. Finalmente, los
usuarios y consumidores, si todo va
bien, disfrutarin de mayor capacidad
de eleccién y precios mds bajos. Todo
esto ocurrird si conseguimos man-
tener un escenario de competencia
efectiva.

Los primeros veinte afios de BT
en Espaiia son un excelente ejemplo
de c6mo la competencia beneficia a
todos, porque genera nuevos y mejo-
res servicios y a mejores precios, y al
mismo tiempo, que sirve de estimulo
incuestionable paralainnovaciényla
inversién. <&
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