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Elwvalorde los medios sociales

Hace unos dias celebramos el evento anual de Redes Sociales de IDC, en el que participaron
directivos de empresas e instituciones de nuestro pais con interés en conocer a fondo el valor que
éstas pueden aportarle. Se tomoé el pulso a la situacién que las “urdimbres de contactos” viven en
Espafa, llegandose a constatar el gran interés que despiertan, a la vez que, son grandes desconocido
para muchos. Estos foros constituyen un marco idéneo para compartir conocimientos, experiencias,
éxitos, fracasos, lecciones aprendidas... También para constatar realidades como la de que, a dia

de hoy, no hay grandes gurus “reconocidos” en esta ciencia del “tejer” redes de tal naturaleza, asi
como que quienes llevamos un tiempo sumergidos en ellas hemos aprendido por ensayo y error, y

compartiendo experiencias.

esde esta lineas intento
arrojar un poco de luz so-
bre algunos de los muchos

interrogantes que se plantearon en el
evento anteriormente referido y que
estin en la mente de bastantes de no-
sotros. Preguntas que, por otra parte,
son logicas y comprensibles, debido
alajuventud de los Medios Sociales y a
la falta de nitidez en lo que se refiere
a sus modelos de negocio, asi como
al retorno que son capaces de ofrecer
a empresas y organismos publicos. Si
bien todo el que nos lee conoce Fa-
cebook, Tuenti, LinkedIn, Xing y sus
utililidadesylashanincorporadoasu
cotidianidad, algunos van mis alld y
utilizan conceptos del estilo de Iden-
tidad Digital y demds. De cualquier
manera, estas aplicaciones no dejan
de ser la punta deliceberg de todo un
universo de posibilidades.

Los Medios Sociales, ademis de
facilitarnos el contacto personal y

profesional, pueden ayudar a mejorar »
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OPINION

Los Medios

Sociales, ademas

de facilitarnos el
contacto personal
y profesional,
pueden ayudar

a mejorar los
resultados y la
imagen de nuestras
Organizaciones
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los resultados y la imagen de nues-
tras organizaciones. Son un nuevo
canal que nos permite conocer me-
jor a nuestro cliente, asi como inte-
ractuar con él. Podemos conocer sus
opiniones de manera mds directa,
testar nuevos productos y o servi-
cios... Resultan de la evolucién de
las Intranets que todos conocemos y
gracias a estas tecnologias tenemos la
capacidad de compartir experiencias
y conocimiento dentro de nuestras
organizaciones, con independencia
de la dispersion geogréfica de los
miembros de una misma empresa,
con la consiguiente mejora de la cali-
dad de vida de los empleados via re-
duccién de viajes, desplazamientos...
Propician la innovacién, y ayudan a
desarrollar nuevas formas de trabajo,
mds eficientes y productivas

2.0 no es una tecnologia, es un
cambio de actitud demasiado poten-
te como paraignorarlo. Paravariar de
escenario y sumergirse en el mundo
colaborativo hay que contemplar las
4 C’,los axiomas enlos que cualquier
empresa u organismo publico debe
apoyarse: Colaborar, crear, compar-
tir y ceder

En el evento al que me referia al
principio del articulo se compartie-
ronnumerosas experiencias practicas
muy ejemplificadorasde como“tejer”
una red social, muestras que reflejan
el protagonismo que estd cobrando,
en las empresas e instituciones usua-
rias, esta herramienta que rebasa las
lindes de los proveedores de tecno-
logfa. Cruz Roja, BBVA Centro de
Innovacién, Caja Navarra, Repsol,
Stergo o la Generalitat de Catalun-
ya fueron algunos de los casos que se
presentaron. Pusieron en comun los
obsticulos a los que se enfrentaron
y cémo los resolvieron. Reticencias
internasy los habituales miedos tales
como ¢qué dirdn los usuarios si les

permito opinar libremente? fueron
los més reiterados, y la mayorfa, llegé
ala conclusién de que los usuarios ya
hablan entre ellos y es preferible que
lo hagan dentro de sus grupos, y no
en otrosajenosalaorganizaciénalos
que no se tenga acceso.

A la hora de afrontar un proyecto
de este tipo, recomendaria que su-
peremos los miedos y que hablemos
con personas que nos puedan ayu-
dar, compartiendo sus experiencias
en definicién de proyectos de redes
sociales, gestién de marcas, gestion
de informacién no estructurada, se-
guridad, medicién de resultados...
En mi opinién, los puntos criticos a
considerar son:

* Saber lo que queremos hacer,
para posteriormente definir c6mo lo
llevamos a cabo, qué tecnologias son
las mds adecuadas y qué indicadores
debemos usar para medir los resul-
tados.

* Asumir que nuestros potenciales
usuarios ya estan en las redes sociales
y que si no creamos las nuestras esta-
mos renunciando a tener sus opinio-
nes de primera mano.

* Las redes sociales son una exten-
sién de nuestro negocio tradicional.
Por eso, no debemos concebir redes
que sélo existan online. Los seres hu-
manos gustamos de relacionarnos y
de hablar en persona, aunque sea de
manera periddica.

* Recordar siempre que, en las re-
des sociales, el usuario es el centroy
el contenido el rey. <8

Si quieren dar su opinién sobre este tema

puede hacerlo en la comunidad online de
usuarios TIC de IDC.
www.techforum.es






