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Transformacion del modelo TIC
en las Administraciones Publicas
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| Ultimo desayuno congregé a
E mas de una veintena de directi-

vos TIC de la AAPP que deba-
tieron junto con las empresas EMC y
Telefénica sobre como habré de ser el
modelo TIC en los préximos afios. Tras
la inauguracién del mismo por parte
de Francisco Antoén, Presidente de AS-
TIC, Javier Sanchez, Director de AAPP
de EMC, compartié con los presentes

el posicionamiento de su compafiia
acerca del actual proceso de trans-
formacién que experimentan las TIC
y su repercusion en la administracion
publica, resefiando que EMC, “desde
la adquisicién de VMWare en 2003,
aposto por la virtualizacién, haciendo
evolucionar sus productos hasta con-
vertirse en el fabricante de referencia
para el “modelo cloud”, y creando

Evento patrocinado por

EMC

una division, Service Providers, que
genera importantes sinergias con los
proveedores de servicios y dota a su
oferta de mayores posibilidades”. A

su vez, la directora de esta division,
Ana Revilla, explicé que “existe un
programa de partners a nivel mundial
que constituye el canal a través del
cual EMC presta apoyo tecnolégico

a los proveedores de servicio”. Entre »
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Carmen Cabanillas

ellos, Telefénica es uno de los 4 proveedores que ostenta
la categoria Platinum

Por su parte, la responsable de desarrollo de negocio,
marketing de infraestructuras de Telefénica Empresas,

Patricia Perea, comenté como, en la actualidad, “se da
una explosién del mundo digital que abre enormes posibi-
lidades de transformacion de las organizaciones a través
de las TIC, y que, en este contexto, los responsables TIC
tienen en la innovacién su principal reto”. Segun ésta, las
principales tendencias en el mundo digital serian tres: “la
multicanalidad, el uso de aplicaciones y el M2M. Estas
tres tendencias son un sintoma de cémo el ciudadano
demanda una continua transformacién de las organizacio-
nes”.

El actual entorno econémico, al limitar los recursos
disponibles, “exige un incremento de la eficiencia, pero
al mismo tiempo, se sigue demandando un aumento de
las funcionalidades de los sistemas de informacion”. En
este aspecto el cloud computing “seria la herramienta que
permita dar mas con menos recursos”. Desde Telefdnica,
concluyd la directiva, “esta herramienta se desarrollaria
con tres importantes ventajas competitivas: la amplia red
a nivel global capaz de ofrecer servicios cloud M2M, el
know-how acumulado con grandes organizaciones”.

Francisco Antén propuso que el debate, ademas de
referirse cloud computing en términos de eficiencia,
ahorro o productividad, se centrara en otros aspectos
fundamentales en caso de una posible migraciéon como,
por ejemplo, “los costes de todo tipo en que se incurriria
en caso de querer cambiar de proveedor”. En este sentido,
Patricia Perea precié como, en los ultimos tiempos “ha
tenido lugar un cambio de modelo, pasandose de uno de




Carlos Maza

oferta a otro de demanda. Ya no basta con ofrecer simples
mejoras a las organizaciones, ahora hay que facilitarles
su adaptacion”. Y, en el caso de la administracién, “ésta
une a sus propias demandas las de los ciudadanos como
usuarios de sus servicios, en un momento en que éstos
disponen de una tecnologia avanzada que les lleva a exigir
disponibilidad, accesibilidad, posibilidad de tomar deci-
siones, etc.” Asimismo, y puesto que las exigencias de los
ciudadanos también se plantean en el aspecto econdmico,
“los responsables TIC deben ser creativos en la bisqueda
de alternativas, dado que actualmente el mero manteni-
miento de los sistemas consume la mayor parte de los
presupuestos”. Respecto a movilidad, “resulta muy dificil
calcular a priori su coste, y practicamente no se dispone
de experiencias de cambio de proveedor o retorno desde
el “cloud”.

El Presidente de ASTIC insistié en como prever la cuan-
tia del ahorro final, dados los elevados costes de salida »
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alo que Ana Revilla le respondié que “EMC acumula una
experiencia importante en cuanto al célculo del ahorro de
costes, aunque la organizacion que acomete la migracion
es quien realmente puede efectuarlos”. Cité como ejem-
plo concreto el de la Junta de Castilla - La Mancha, cuyos
ahorros se cuantifican “en torno al 40 %, aparte ratios de
ahorros de espacio de 3t en su modelo de cloud privada”.
Explicé como EMC “posee una herramienta propia que fa-
cilita la decision a las organizaciones que se plantean una
posible migracién hacia el cloud, calculando consumos
de recursos y evaluando el ahorro potencial, sin entrar a
nivel de aplicacion y utilizando la informacién aportada
por el propio cliente”. A la vez ofrecié la colaboracion de
su compafiia para colaborar en cualquier estudio previo
que pueda facilitar la toma de decisiones relativas a una
posible migracioén. De esta forma, “EMC va mas alla de
los andlisis genéricos que cifran el ahorro en niveles de un
30%".

Carlos Maza, Subdirector General TIC del Ministerio de
Industria, planted a las empresas que ahondaran en las
posibles rigideces que pueden darse para entrar y salir del
cloud y se interesd por conocer sus propuestas concretas
de migracién en administracién publica, contemplando
su particular modelo de imputacidn de costes, dado que
“éste difiere mucho del utilizado en las organizaciones
privadas”.

Lo importante, sefialé la Directora de la divisién de Ser-
vice Providers es que “se reducen los recursos destinados
al mero mantenimiento, ampliando su disponibilidad de
cara a incrementar la oferta de servicios”. También “se
elude la compra de maquinas, teniendo en cuenta tanto
el mero ahorro econdémico como el evitar el farragoso
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proceso de compra. En cuanto a RR.HH., su coste se ex-
ternaliza. Aunque el ahorro de espacio (uso de inmuebles)
no impute coste alguno a las unidades TIC de la adminis-
tracién, otros factores si lo hacen: consumos energéticos,
renovacion tecnoldgica, liberacién de personal para otras
tareas...” Respecto al roll-back, “se esta trabajando en
ello, buscando estandares comunes entre los proveedo-
res”, pero coincidiendo con Patricia Perea, “apenas hay
casos resefiables de salida del cloud”.

En un modelo de cloud, el coste de licencias de
software, en opinidn de Perea “se minimiza a través de la
cesion de software por parte del proveedor. Ademas, el
necesario sobredimensionamiento de la infraestructura
con el fin de estar preparado para asumir posibles picos
de demanda, favorece la contrataciéon de modelos de pago
por uso, que ofrecen un modelo de costes flexible”. Aparte
de los sistemas operativos y la computacion, “se esta
extendiendo la posibilidad de contratar con los proveedores »
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Patricia Perea de Telefénica

las comunicaciones, el ancho de banda, LAN e incluso
almacenamiento mediante este mismo modelo”.

Santos Mafiez, Director del Centro de Administracién
de Recursos y Gestién de Adquisiciones de la Gerencia
de Informatica de la Seguridad Social intervino para
comentar que “existen unidades en la administracion
que si asumen costes como inmuebles, suministros, etc.”
La administracién, a su juicio, “no estd madura para un
proceso de migracién” entendiendo que “se debe dar un
primer paso de paulatina virtualizacién”.

Por su parte, Manuel Alonso, Manuel Alonso, Subdirec-
tor General de Explotacién del de la Intervencién General,
insistié en que “se exige una inversion muy fuerte en el
corto plazo, y se debe ir hacia un modelo interno que
optimice recursos”.

A lo que Ana Revilla le respondié que “distintas ad-
ministraciones publicas estan demandando un modelo
de cloud privada y existe una tendencia a externalizar
determinadas aplicaciones no personalizadas, obteniendo
ahorros que repercuten sobre el resto de la organizacién:
correo electronico, escritorio virtual”. Coincidié con los
directivos del sector publico en que “no es prudente llevar
a cabo una migracion brusca, sino paulatina”.

Guillermo Searle, directivo de la Agencia Tributaria,
insistié en las diferencias notables entre distintos organis-
mos y unidades, ya que “algunos prestan un servicio co-
lectivo, integrado por muchas redes, centros de respaldo y
NUMerosos recursos... cuya migracion seria muy dificil de
plantear” y otros “no tendrian apenas problemas”.

Retomando el planteamiento de Carlos Maza sobre
el modelo de contratacion especifico del sector publico,
Victoria Figueroa, de la Direcciéon General de Impulso a la
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Administracion sefialé la dificultad de plantear el cloud
teniendo en cuenta “que el modelo de contratacién TIC de
la administracién lo perjudica”. Si bien, “se dispone de los
mimbres necesarios para acometer un importante ahorro
de costes con la ayuda de los proveedores”, no “mediante
un cloud que se encuentre de los organismos de la admi-
nistracién”.

La responsable de desarrollo de negocio, marketing de
infraestructuras de Telefénica Empresas remarcé la nece-
sidad de que por parte de los proveedores se realice “una
labor de apoyo al trabajo de los TIC de la administracién,
sin desempefar un papel intrusivo”. Asimismo, resalto
las ventajas de disponer de una cloud privada, “ya que los
datos permanecen bajo absoluto control de la adminis-
tracién, y los servicios estan disponibles para cuestiones
como auditorias”.

Javier Morales, Jefe de Area de Relaciones Internacio-
nales de la Subdireccién General de Organismos Inter-
nacionales del Ministerio de Industria, insistio en que el
debate va mas alla de la forma de abordar la migracion
y que “cualquier cambio tendra lugar a través de un
proceso”. El directivo entiende “que pueden obtenerse
ahorros derivados de la externalizacion y la utilizacion de
servicios bajo demanda” y que “un proceso de externali-
zacion hacia el cloud deberfa afrontarse manteniendo la
gobernanza de los datos con totales garantias de control,
acceso y seguridad”.

Coincidié en ello Ana Revilla, quien recordd que “el
almacenamiento de EMC proporciona soluciones poten-
tes y versatiles, con independencia del modelo de cloud
elegido, con garantias de seguridad a través de nuevas
herramientas”.

La cifra que se manejo en el debate por parte de las »
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empresas en cuanto al ahorro de costes que proporcionaria
la migracién fue del 30%. Con el fin de conocer los deta-
lles, Carlos Garcfa Codina, Jefe de Area del Ministerio de
Ciencia e Innovacidn, intervino apuntando que “no existe
una referencia clara para la toma de una decisién respecto a
la externalizacion”.

Si bien el modelo de contratacién de la Administracion
no es flexible, se plantean nuevas férmulas de gestién
financiera como la colaboracion publico-privada. Francisco
Anton, Presidente de ASTIC comenté como “la Fundacion
ASTIC ha firmado un convenio con el Foro de Participacion
Publico-Privada para encontrar modelos viables” asi como
resaltd “que el nuevo modelo de contratacién aprobado en
Cataluria no ha contado con la opiniéon de los TIC” y que “se
acomete sin una transicion”. Al igual que él, Carlos Maza
opind que “este nuevo modelo de contratacién perjudicara
notablemente a las PYMESs, ya que por su tamafio no ten-
dran capacidad para competir en concursos de externaliza-
cién de gran cuantia”.

A este respecto, Ana Revilla destacé como “los modelos
de contratacién publico-privados, dado que van enfocados
al ahorro de costes, aportan valor y eficiencia. En otros

sectores, como las obras publicas, estan funcionando bien”
entendiendo que, correctamente articulada, se pueden
trasladar al sector TIC.

En cuanto a los contratos, Antén afirmé que “es impo-
sible firmar acuerdos a largo plazo, dado que concurren
multiples variables de comportamiento impredecible, como
la innovacién tecnoldgica, la evolucion de la estructura de
la propia administracién y sus organismos dependientes,
etc., que minoran la visibilidad de quienes deben plantear la
inversion”.

Claudio Pérez Olea, Subdirector General de Innovacién
y Programas de Atencién al Ciudadano del Ministerio de
Politica Territorial y Administracién Publica hizo hincapié
en la necesidad “de incorporar a la cartera de servicios, los
propios del cloud”. En su opinidn, “ya se esta desarrollan-
do algo parecido a una cloud privada a través una serie de
servicios comunes” y “se hace necesario ser particular-
mente flexible ante las presiones que, para migrar al cloud,
vendran dadas por el actual contexto econémico”. Coincidié
Santos Maries en ello, insistiendo en que “la migracién al
cloud parece inevitable ante la pérdida de recursos que
paulatinamente se percibe”. ‘8

La Fundacion ASTIC y el Foro CPP-TIC firman

un acuerdo de colaboracion

Para contribuir a la modernizacién de las administraciones ptiblicas a través

de la difusién de practicas innovadoras

El convenio de colaboracién entre la Fundacién ASTIC y el Foro para la Colaboracion Publico Privada (CPP-TIC) se ha
formalizado, con una vigencia de dos afios, en un acto que ha tenido lugar en la sede de la Fundacién ASTIC y en el que
han participado, representando a ambas entidades, Francisco Antén, Presidente del Patronato de la Fundacién ASTIC y

Beatriz Julia, Gerente del Foro CPP-TIC.

Entre las principales lineas de actuacién que vertebran este acuerdo, cabe destacar el impulso y la difusién de
mejoras practicas de participacion publico-privada en el ambito de las Administraciones Publicas en todos aquellos
apartados que acuerden las entidades, muy especialmente, en los relativos a las TIC. Para ello, la Fundacion ASTIC y el
Foro CPP-TIC colaboraran en la organizacion de eventos y otras actividades divulgativas dirigidas a profesionales de

la administracion publica.

Otra de las lineas de actuacién pondra sus esfuerzos en contribuir a la modernizacién e innovacién del sector publi-

co haciendo de las TIC su principal instrumento.

El Foro para la Colaboracién Publico-Privada es una organizacion que nace con el objetivo de mejorar las infraes-
tructuras TIC de nuestro pais, fomentando la colaboracion entre las Administraciones Publicas espafiolas y el sector
privado TIC. Para mas informacion, visite http://www.forocpptic.es. ‘8
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